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MEXICO

Neat México - Documentacion
para comercios

Todo lo que un comercio necesita para aceptar pagos con
Neat México, desde el primer request hasta la salida a

produccidn.

Descargar guia de integracion (PDF) @ Brochure comercial (PDF) @

Tu servidor crea una sesion de checkout, redirige al pagador a una pdgina
hospedada por Neat y recibe el resultado por webhook o consultando el
estado de la sesion. No necesitas capturar tarjetas ni manejar datos de pago

en tu propio sitio.

5 Tu primera sesion de checkout

Sigue el quickstart para crear tu primera sesidon de checkout de pruebay

confirmar su resultado, en cURL y en Node.

Antes de cobrar dinero real

Revisa el checklist de salida a produccion: qué probar en sandbox, como se

valida tu webhook y qué confirma Neat antes de habilitar cobros en vivo.

Como estd organizada esta guia

Seccion Contenido

Empezar Quickstart, alta de tu comercio, autenticacion y

ambientes.


http://localhost:4399/descargas/guia-integracion-neat-mexico.pdf
http://localhost:4399/descargas/brochure-neat-mexico.pdf
http://localhost:4399/empezar/quickstart/
http://localhost:4399/produccion/pruebas-y-checklist/
http://localhost:4399/empezar/quickstart/
http://localhost:4399/empezar/alta-de-tu-comercio/
http://localhost:4399/empezar/autenticacion-y-ambientes/
http://localhost:4399/empezar/autenticacion-y-ambientes/
http://localhost:4399/
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Seccion

Cobros

Notificaciones

Conciliaciéon

Referencia

Salida a

produccidén

Contenido

Sesiones de checkout, redireccidn y regreso, estados y

glosario, importes y comisiones.

Eventos y firma de webhooks, reintentos e

idempotenciq, verificar la firma en Node, Python y PHP.

Formato del archivo CSV de pagos.

Catdlogo de errores, referencia de cada endpoint,

especificacién OpenAPIl descargable.

Checklist a completar antes de aceptar cobros reales.

Los identificadores y las fechas de los ejemplos son ilustrativos. Los nombres

de campo, los tipos y los cédigos de error son exactos, tal como los devuelve

la API.


http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/
http://localhost:4399/cobros/redireccion-y-regreso/
http://localhost:4399/cobros/estados-y-glosario/
http://localhost:4399/cobros/estados-y-glosario/
http://localhost:4399/cobros/importes-y-comisiones/
http://localhost:4399/webhooks/eventos-y-firma/
http://localhost:4399/webhooks/reintentos-e-idempotencia/
http://localhost:4399/webhooks/reintentos-e-idempotencia/
http://localhost:4399/webhooks/verificar-la-firma/
http://localhost:4399/conciliacion/archivo-csv/
http://localhost:4399/referencia/errores/
http://localhost:4399/referencia/api/
http://localhost:4399/referencia/openapi/
http://localhost:4399/produccion/pruebas-y-checklist/
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MEXICO

Quickstart

Al terminar esta pagina habrdas creado una sesidn de checkout de prueba,
redirigido a un pagador de prueba al checkout hospedado por Neat, y

confirmado el resultado del cobro consultando la sesién.

Antes de empezar

Necesitas las credenciales de prueba que Neat te entrega al dar de alta tu

comercio (ver Alta de tu comercio): una API key de pruebas y al menos un

return_id registrado con la URL a la que Neat debe devolver al pagador.
Guarda ambos valores como variables de entorno; nunca los escribas

directamente en tu cédigo.

export NEAT_API_BASE="https://api-beta.neatpagos.mx/v1"
export NEAT_API_KEY="<tu API key de pruebas>"

La API key de pruebas empieza con nmx_test_y mide 52 caracteres. El
webhook_secret, que empieza con whsec_, no va en esta variable ni en
ninguna llamada a la API: sélo sirve para verificar los webhooks. Si la variable
llega vacia a tu codigo, la APl responde 401 UNAUTHORIZED; ver Sirecibes un
401.

NEAT_API_BASE es el ambiente de pruebas vigente. Neat te confirmara el
dominio de produccidén al habilitar tu comercio para cobros en vivo, ver

Autenticacién y ambientes.



http://localhost:4399/empezar/alta-de-tu-comercio/
http://localhost:4399/empezar/autenticacion-y-ambientes/#si-recibes-un-401
http://localhost:4399/empezar/autenticacion-y-ambientes/#si-recibes-un-401
http://localhost:4399/empezar/autenticacion-y-ambientes/
http://localhost:4399/
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/\ Sicobras en nombre de varios condominios

Si Neat habilité tu comercio para cobrar por beneficiario, cada creacion
de sesion tiene que incluir beneficiary; sin él, la API responde 422
BENEFICIARY_REQUIRED. Usa los ejemplos de Si cobras por varios

beneficiarios. Si no sabes en qué modo estd tu comercio, preguntale a tu

contacto en Neat.

1. Credr una sesion de checkout

Envia el monto en centavos (amount_minor), tu propia referencia de la
obligacion (external_reference) y el return_id registrado. La cabecera
Idempotency-Key es obligatoria: identifica esta solicitud de creacion, no el
cobro en si, y te permite reintentar sin abrir dos sesiones si la respuesta

original se perdié.

Genera una llave nueva para cada intento de cobro y gudrdala junto a ese
intento antes de llamar. Si la llamada se cortaq, repitela con la misma llave y el
MismMo cuerpo; si es un cobro nuevo, usa otra llave. Una llave fija sblo sirve
una vez: con otro cuerpo responde 409 IDEMPOTENCY_CONFLICT,y con el

mismo devuelve la sesidn que ya creaste, aunque haya vencido.

/\ El monto va en centavos

amount_minor es un nimero entero de centavos. Para cobrar MXN
12,850.00 envia 1285000; si envias 12850, el cobro queda en MXN 128.50. El
minimo es 2000 (MXN 20.00), salvo que tu comercio tenga otro, y el
maximo es el limite acordado para tu comercio. Al crear tu primera
sesion de prueba, abre su checkout_urly confirma que el monto que ve

el pagador es el que quieres cobrar.
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cURL Node PHP

Crear una sesién de checkout

IDEMPOTENCY_KEY="checkout-$(uuidgen)"

curl =X POST "$NEAT_API_BASE/checkout-sessions" \
—-H "Authorization: Bearer $NEAT_API_KEY" \
-H "Idempotency-Key: $IDEMPOTENCY_KEY" \
-H "Content-Type: application/json" \

-d '{
"external_reference'": "CUOTA-2026-09-000123",
""concept": "Mensualidad de mantenimiento, septiembre 2026",

"amount_minor'": 125000,
"currency": "MXN",
"return_id": "principal"

} 1

En los ejemplos, la llave vive sélo mientras corre el cddigo. En tu integracion,
gudrdala con el intento de cobro antes de llamar, por ejemplo en la fila del
intento en tu base de datos, y reutilizala con el mismo cuerpo si la llamada se

corta: una llave generada de nuevo abre otra sesién.
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/\ payer.email decide quién puede pagar la sesion

Estos ejemplos no mandan payer. Si lo agregas, esto es o que cambia:

¢ Simandas payer.email, el checkout no le pregunta el correo a quien
llega: le muestra esa direccidn enmascarada y le envia el cédigo de
acceso sblo a ella. Nadie mds puede pagar la sesion. Otra cuenta,
incluida una de Google o Apple con otro correo, recibe 403
PAYER_MISMATCH y ve «Este pago es para otra cuenta», con el correo
con que entré y la direccién del cobro enmascarada. Desde ahi sélo

puede entrar con esa direccion.

¢ Sinolomandas, quien llega escribe su correo en el checkout y
recibe el cédigo ahi. La sesidbn queda para el primero que entre con
la liga.

e En pruebas, manda el correo de tu equipo o no mandes payer. Con
un correo de ejemplo, la sesién no la puede pagar nadie de tu
equipo.

* Sila sesion salid con el correo equivocado, no se corrige: crea otra
con el correo correcto, o sin payer, y una Idempotency-Key nueva.
Puedes repetir el mismo external_reference, porque el correo no es
un término de la obligacién. La sesidn anterior sigue viva hasta su

expires_at.
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/\ external_reference fija los términos del cobro

external_reference identifica tu obligacién de cobro, y la obligacion
queda con el amount_minor, la currency, la category, el concept y el

beneficiary de la primera sesion que la cred:

¢ Misma referencia y mismos términos, sin pago: la APl acepta y
abre otra sesién sobre la misma obligacién. La anterior sigue viva

hasta su expires_at.

e Misma referencia con cualquier término distinto: 409
OBLIGATION_CONFLICT, aunque no se haya pagado. Un concept con
otro texto cuenta como distinto. Es a propésito: todas las ligas de
una referencia cobran la misma obligacién (solo la comisién puede
variar con fee_bearer), y la anterior puede seguir abierta en manos
del pagador; una obligacién no se reapunta a otra CLABE; y tus

webhooks y tu archivo de conciliacion se cruzan por esta referencia.

e Sila cuota cambié antes de pagarse (un recargo por mora, una
correccion de monto o de concepto), usa una referencia nueva con
una versioén, por ejemplo CUOTA-2026-09-000123-R1. Antes, espera a
que pase el expires_at de la sesion mas reciente de la referencia
anterior y confirma con GET /v1/checkout-sessions/{sessionId},
sesion por sesion, que ninguna de las que creaste para esa
referencia tiene un pago succeeded ni pending. Una sesidn no se
puede cerrar, y que el pagador ya no tenga la liga no basta: si se

pagaran las dos referencias, serian dos cobros.

» Silo que esta mal es la CLABE y todavia no hay pago, escribenos

con el external_reference; no la corrijas con una referencia nueva.

La referencia CUOTA-2026-09-000123 de los ejemplos es ilustrativa: no la

reutilices con datos reales. Ver external reference.

Si cobras por varios beneficiarios

Si tu comercio cobra en nombre de varios condominios, agrega beneficiary:

quién recibe el dinero de este cobro. La clabe va siempre como texto, entre


http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/#external_reference-identifica-tu-obligaci%C3%B3n-no-tu-intento-de-cobro
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comillas. El detalle de cada campo estd en Beneficiario por sesion.

cURL Node PHP

Crear una sesion con beneficiario

IDEMPOTENCY_KEY="checkout-$(uuidgen)"

curl =X POST "$NEAT_API BASE/checkout-sessions" \
—H "Authorization: Bearer $NEAT_API_KEY" \
-H "Idempotency—-Key: $IDEMPOTENCY_KEY" \
-H "Content-Type: application/json" \

-d 4
"external_reference": "CONDO-00123-2026-09-402",
""concept": "Mensualidad de mantenimiento, septiembre 2026",

"amount_minor": 125000,
"currency": "MXN",
"return_id": "principal",
"beneficiary": {
"reference": "CONDO-00123",
"legal_name": "CONDOMINIO EJEMPLO LAS PALMAS AC",
"rfc": "CEP010101AB1",
"clabe": "032180000118359719"

} 1

(@ Datos de ejemplo

El condominio, el RFC y la CLABE de estos ejemplos son ficticios:
reempldzalos por los del condominio de cada cobro. Neat deposita a la
CLABE que declara la sesion. Si la CLABE sale de una columna numeérica
de tu base de datos, conviértela a texto de 18 digitos antes de armar el

cuerpo: como numero pierde los ceros iniciales y la APl responde 422.

\

Respuesta (201 Created):


http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/#beneficiario-por-sesi%C3%B3n
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201 Created

"session_id": '"cs_164596addla3",

"checkout_url":
"https://pago.neat.example/pagar/cs_164596addla3.CQGgAfEWT50..",

"expires_at": '2026-09-14T23:45:55.013Z7",

"status": "open",

"fee_bearer": "payer"

checkout_url en este ejemplo usa un dominio de referencia: en el ambiente
de pruebas real apunta al dominio de checkout que Neat te confirma al dar
de alta tu comercio. La sesidén expira 30 minutos después de creada; guarda

session_id y tu external_reference para consultarla después.

2. Redirigir al pagador

Responde a la peticion que origind el cobro (por ejemplo, el clic de tu usuario
en “Pagar”) con una redireccién HTTP a checkout_url. Neat captura el medio

de pago; tu servidor no participa en esa parte del flujo.

3. Confirmar el resultado

Cuando el pagador termina, Neat lo redirige de vuelta a tu return_url, ver

Redireccion y regreso sobre por qué esa redireccién no confirma el pago por

si sola. La fuente de verdad es el webhook (ver Webhooks: eventos Y firma) o

consultar la sesion directamente:
cURL Node

Consultar el estado de la sesiéon

curl "$NEAT_API_BASE/checkout-sessions/cs_164596addl1la3" \
—-H "Authorization: Bearer $NEAT_API_KEY"


http://localhost:4399/cobros/redireccion-y-regreso/
http://localhost:4399/webhooks/eventos-y-firma/
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200 OK — pago confirmado

"session_id": '"cs_164596addla3",

"status": "completed",

"external_reference": "CUOTA-2026-09-000123",

"category": "maintenance_fee",

"concept": "Mensualidad de mantenimiento, septiembre 2026",

"amount_minor": 125000,

"currency": "MXN",

"fee_bearer": "payer",

"expires_at": "2026-09-14T723:45:55.0137",

"payment": {
"payment_id": "pay_3ac4efd9foe68",
"version": 2,
"status": "succeeded",
"currency": "MXN",
"principal_amount_minor": 125000,
"payer_fee_minor": 3750,
"payer_fee_tax_minor": 600,
"provider_fee_minor": 0,
"provider_fee_tax_minor": 0,
"charged_amount_minor": 129350,
"provider_net_amount_minor": 125000,
"refunded_amount_minor": 0,
"fee_bearer": "payer",
"cancellation_state": '"none",
"paid_at": "2026-09-14T23:17:17.894z2",
"category": "maintenance_fee",
"concept": "Mensualidad de mantenimiento, septiembre 2026",

"payee_name'": "Administradora Ejemplo, S.A. de C.V."

payee_name es el nombre de tu comercio tal como quedod registrado en el alta

o, si la sesidn trae beneficiary, su legal_name.

El elemplo no manda category porque el comercio tiene habilitada una solq,

la cuota de mantenimiento, y la respuesta la devuelve igual. Si tu comercio
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cobra varias (por ejemplo, renta y péliza de renta), mandala en cada sesion;

ver Categoria del cobro.

Siguientes pasos

e Sesiones de checkout: todos los campos, limites y errores de creacion.

e Importes y comisiones: quién paga la comisidon y coémo se calcula.
e Webhooks: eventos y firma: cédmo recibir el resultado sin tener que hacer

polling.



http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/#categor%C3%ADa-del-cobro
http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/
http://localhost:4399/cobros/importes-y-comisiones/
http://localhost:4399/webhooks/eventos-y-firma/
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MEXICO

Alta de tu comercio

Al terminar el alta tendrds credenciales de prueba, un return_id registrado y

acceso al ambiente de pruebas para hacer tu primera integracion.

El alta no es un formulario en linea: nos escribes, te respondemos con tus
credenciales de prueba, y produccion es una segunda conversacion después
de que tu integracidn pase el checklist. Lo hacemos asi a propodsito — el
webhook_secret firma el aviso con el que marcas una deuda como pagada, y

eso no se entrega por un formulario.

Qué entregas a Neat

Dato Para qué se usa
Razén social y RFC Identifica legalmente a tu comercio.

Uno o mds dominios  Cada uno queda registrado como un return_id;

fijos de retorno Neat redirige al pagador ahi al terminar el
checkout.

URL de webhook Direccion a la que Neat envia los eventos de pago.

(HTTPS) Ver Webhooks: eventos y firma.

Contacto técnico A quién avisa Neat ante un incidente o una

rotacion de credenciales, y a quién le llegan las

credenciales.

Correo para pedir el alta

Cépialo, complétalo y méandalo a tu contacto en Neat o a
info@neatpagos.com. Si algun dato todavia no lo tienes, déjalo escrito como

pendiente en vez de borrarlo: asi sabemos qué falta.


http://localhost:4399/produccion/pruebas-y-checklist/
http://localhost:4399/webhooks/eventos-y-firma/
http://localhost:4399/
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Asunto: Alta de comercio en Neat México — <razdén social>

Razén social:
RFC (12 caracteres si es persona moral, 13 si es persona fisica):
Nombre comercial (el que verd quien paga):

Dominios de retorno (uno por linea, HTTPS, sin parametros):
https://
Para cada uno, en qué momento del flujo lo usas:

URL de webhook (HTTPS):
¢Tu webhook exige IPs en lista blanca? (si / no)

Contacto técnico (recibe las credenciales)

Nombre:

Correo:

Teléfono para incidentes (con lada internacional, por ejemplo +52 55
1234 5678):

Correo del equipo que va a probar la integracidn:
(a esa direccién le llegan los cédigos de acceso del ambiente de

pruebas)

Monto tipico de un cobro y monto maximo esperado:
Volumen mensual estimado de cobros:

Qué significa cada cosa

¢ Dominios de retorno. A ddnde mandamos de vuelta a quien paga
cuando termina. Cada uno queda registrado como un return_id y cada
sesion elige uno. Un dominio no registrado hace fallar la creacion de la
sesidén con 422 RETURN_NOT_REGISTERED.

¢ URL de webhook. La direccién de tu servidor que recibe los avisos de
pago. Tiene que ser HTTPS y estar accesible desde internet. Si estd detrds
de una lista blanca de IPs, dilo: hoy no publicamos un rango fijo y hay

que resolverlo antes.

e Situsitio esta detras de Cloudflare u otro WAF. Exime la ruta exacta del

webhook de las reglas que bloquean o desafian trafico automatizado.
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Un bloqueo o un desafio le contesta a Neat en lugar de tu servidor, y
cualquier 3xx o 4xx deja la entrega como fallida, sin reintento (ver

Reintentos e idempotencia). En Cloudflare, crea una regla personalizada

para esa ruta con la accidn Skip sobre las protecciones que tengas
activas; Bot Fight Mode, el del plan gratuito, no se puede eximir por ruta,
asi que tendrds que apagarlo o usar Super Bot Fight Mode, que si admite
la regla.

e Correo del equipo que prueba. En el ambiente de pruebas, quien paga
entra con un codigo de seis digitos que enviamos por correo. Usa una
direccion de ustedes: asi prueban exactamente lo que va a vivir su

residente, cédigo incluido.

e Monto tipico y méaximo. Con eso fijamos tu limite por cobro. Un cobro
por encima del limite falla con 422 VALIDATION_ERROR, asi que conviene

decirlo ahora y no descubrirlo en produccion.

Qué entrega Neat

Dato Para qué se usa

provider_id Identifica a tu comercio en las

respuestas de la API.

APl key de pruebas y APl key de Autentican cada request; ver

produccidén Autenticacion y ambientes.

webhook_secret Firmma HMAC de cada notificacion; ver

Verificar la firma.

Acceso al ambiente de pruebas  Para integrar y probar antes de mover

dinero real.

Como se entregan las credenciales

La APl key y el webhook_secret llegan al correo de tu contacto técnico en un

mensaje aparte del resto del alta, enviado en modo confidencial: caduca a


http://localhost:4399/webhooks/reintentos-e-idempotencia/
http://localhost:4399/empezar/autenticacion-y-ambientes/
http://localhost:4399/webhooks/verificar-la-firma/
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los siete dias y no se puede reenviar, copiar ni descargar. Si el mensaje

caducé antes de que lo guardaras, pidenos otro; no se reenvia el mismo.

Son credenciales independientes y se rotan por separado. Guarda ambas en
el secret manager de tu infraestructura apenas las recibas; no las incluyas en

HTML, JavaScript de navegador, enlaces, tickets ni control de versiones.

Una API key identifica Gnicamente a tu servidor: la peticidn de creacién de
una sesién no permite elegir otro provider_id ni una cuenta bancaria de
destino distinta a la acordada con Neat. La excepcidn son los comercios que
cobran en nombre de varios condominios: cada sesidn nombra al

beneficiario y su CLABE, y Neat deposita a esa cuenta (ver Beneficiario por

sesiéon).

Rotar una credencial

La rotacion es bajo demanda: la pides cuando lo necesites, no sigue un

calendario fijo. Las dos credenciales no rotan igual:

e APl key. Neat emite una llave nueva y la anterior sigue funcionando
hasta que Neat la revoca, en el momento que acordemos contigo. Asi

actualizas tu configuracidn sin una ventana de corte.

¢ webhook_secret. Rota de inmediato, sin periodo de gracia: desde ese
momento cada evento se firma sélo con el secreto nuevo. Coordina el
momento con tu contacto en Neat y ten lista la actualizacién de tu lado,

ver Rotacion del secreto.

return_id: una o varias paginas de
regreso

Puedes registrar mds de un return_id si tu comercio necesita distintas
pdginas de regreso para distintos flujos. Cada sesidén de checkout elige uno al
crearse. Un return_id que no esté registrado y activo hace que la creacion de
la sesion falle con 422 RETURN_NOT_REGISTERED; ver Sesiones de checkout.



http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/#beneficiario-por-sesi%C3%B3n
http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/#beneficiario-por-sesi%C3%B3n
http://localhost:4399/webhooks/verificar-la-firma/#rotaci%C3%B3n-del-secreto
http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/
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Ambientes

Pruebas y produccidn usan credenciales y URLs distintas. No hay un
encabezado de ambiente: la APl key que uses determina si el cobro es de

prueba o real. Las URLs y el detalle estdn en Autenticacion y ambientes.

Coémo pruebas, siendo ti quien paga

Para probar la integracién tienes que hacer lo mismo que hard tu residente:

abrir el checkout_url, entrar con un codigo, guardar una tarjeta y pagar.

Entras con el correo de tu equipo, el que nos diste en el alta. El codigo de seis
digitos llega ahi, igual que le va a llegar a tu residente. No hay un modo
especial ni un cédigo fijo: el ambiente de pruebas se recorre igual que el real,

y esa es la idea — lo que pruebas es lo que van a vivir.

Si la sesion de prueba trae payer.email, sélo ese correo puede pagarla: el
cbodigo se envia ahiy cualquier otra cuenta ve «Este pago es para otra
cuenta». Crea tus sesiones de prueba sin payer.email o con el correo de tu

equipo, nunca con el de un ejemplo de esta documentacidn. Si una sesion

salié con otro correo, no se corrige: crea otra con una Idempotency-Key nueva.

La primera vez que pagas con un correo, antes de guardar la tarjeta el
checkout te pide tu nombre y tu RFC; si entraste con Google, sélo el RFC,
porque el nombre ya viene en tu cuenta. Si en pruebas no tienes un RFC a
mMano, usa el RFC genérico del SAT, XAXX010101000. Sirve solo para tus datos
como pagador: en beneficiary.rfcla APl lo rechaza con 422
VALIDATION_ERROR, porque ahiva el RFC real del condominio.

Tarjetas de prueba

Son las del procesador. Funcionan con cualquier CVV y cualquier fecha de

vencimiento futura. No uses tarjetas reales aqui.

Al guardar una tarjeta, el checkout la verifica con 3D Secure. En pruebas, el

procesador abre una ventana de un banco de prueba que pide un cbdigo:
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escribe 1234.

Tarjeta Qué pasa

4456528080389860 Pide el codigo 1234, la tarjeta se guarda y el cobro se

aprueba. Usala para pagar.

5451951574925480 La tarjeta se rechaza al guardarla: en pruebas no

pasa la verificacion 3D Secure.

4574441215190335 La tarjeta se rechaza al guardarla: sirve para probar

tu manejo de error.

4349001210846432 La tarjeta se rechaza al guardarla: el procesador

responde que no es compatible.

Con las de rechazo puedes comprobar que, tras un rechazo, la sesion sigue
disponible para otro intento y tu integraciéon no marca la obligacién como
pagada.

Como pides produccion

Cuando tu integracién pase el checklist, escribenos con:

e tuprovider_id,
e lafecha en que hiciste las pruebas (o el rango de dias),

e ¢l correo con el que entraste como pagador.

Con eso revisamos tu trafico del ambiente de pruebas y confirmamos que
cada punto del checklist ocurrié de verdad. No te pedimos capturas ni que
nos cuentes lo que hiciste: lo vemos en los cobros, en los webhooks que

entregamos y en el archivo de conciliacién que descargaste.

Si algo falto, te decimos exactamente qué y lo repites. No es un examen — es
que produccién mueve dinero de personas y preferimos encontrarlo en
pruebas.
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Si el alta queda detenida

Escribe a tu contacto técnico en Neat con tu provider_id (si ya lo recibiste) y
la razdén social registrada. No incluyas tu APl key ni tu webhook_secret en ese

mensaje.
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MEXICO

Autenticacion y ambientes

Al terminar esta pdgina sabrds qué encabezado enviar en cada request, qué
significa cada error de autenticaciéon y qué distingue al ambiente de pruebas

del de produccién.

Encabezado de autorizacion

Cada request a un endpoint de comercio lleva tu APl key como token

portador:
Authorization: Bearer <tu API key>

No hay otro mecanismo de autenticacién para el servidor de tu comercio: sin
este encabezado, con un formato distinto a Bearer <token> o con el token

vacio, la APl responde 401 UNAUTHORIZED antes de intentar validar la llave.

Situacion HTTP Cédigo

Sin encabezado Authorization, sin el prefijo 401 UNAUTHORIZED

Bearer o con el token vacio
API key inexistente o revocada 401 INVALID_API_KEY

API key valida pero comercio deshabilitado 403 PROVIDER_DISABLED

Un 401 INVALID_API_KEY no distingue entre una llave inexistente y una
revocada. Ambos casos piden lo mismo de tu parte, confirmar la credencial

vigente con Neat, asi que la APl no expone esa diferencia.

Como reconocer cada credencial


http://localhost:4399/
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Neat te entrega dos credenciales distintas, y sélo una va en las llamadas a la
API:

Credencial Empieza Largo Doénde va

con
API key de nmx_test_ 52 Authorization: Bearer
pruebas caracteres  <API key> contra

https://api-

beta.neatpagos.mx.

API key de nmx_live_ 52 Authorization: Bearer
produccidén caracteres  <API key> contra
https://api.neatpagos.mx.

webhook_secret  whsec_ 49 Sblo en tu servidor, para

caracteres verificar la firma de cada

webhook. Nunca en

Authorization.

Si tu cdédigo lee la llave de una variable de entorno o de un secret manager,
comprueba que llegue completa antes de llamar: que empiece con nmx_y

mida 52 caracteres, sin espacios ni saltos de linea alrededor.

Si recibes un 401

Cédigo Qué revisar

UNAUTHORIZED La APl no encontrd un token. Lo tipico es la variable de
la llave vacia o sin definir, que deja el encabezado en
Bearer a secas. También pasa sifalta el encabezado
o si el prefijo no es exactamente Bearer (con B
maydscula y un espacio): bearer en mindscula no

sirve.

INVALID_API_KEY Hay un token, pero no es una APl key vigente de este

ambiente. Las causas més comunes: mandaste el
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Codigo Qué revisar
webhook_secret (whsec_..) en vez de la APl key, la llave
se cortd al copiarla, usas la llave de produccion contra
pruebas o al revés, la llave fue revocada, o en

JavaScript la variable no estd definida y el encabezado

sale como Bearer undefined.

Cuando pidas ayuda, comparte el request_id de la respuesta, nunca la llave.

Qué identifica la API key

La API key identifica exclusivamente a tu comercio y a su ambiente (pruebas
o produccién). No hay un campo en el cuerpo de la peticién para elegir otro
comercio, otra cuenta de destino o otro ambiente: eso siempre sale de la

credencial, nunca de la request.

Ambientes

Pruebas y produccién son credenciales y despliegues separados, no un valor
que se declare en la request. No existe un encabezado ni un pardmetro de

ambiente.

Ambiente URL de API
Pruebas https://api-beta.neatpagos.mx

Produccidn https://api.neatpagos.mx

Las rutas van bajo /v1, asi que una sesidon de checkout de pruebas se crea

con POST https://api-beta.neatpagos.mx/vl/checkout—-sessions.

Fuera de /v1, la APl responde a una sola ruta: GET /health, sin credencial, con
200 y un JSON corto. Sirve para comprobar desde tu servidor que llegas al
ambiente correcto. No es parte del contrato de v1: no lleva datos de tu
comercio, su cuerpo puede cambiar sin aviso y no lo uses para decidir si

credar una sesion o no.
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Los dos dominios atienden solo llamadas de servidor a servidor. La pdgina
que abre quien paga vive en otro dominio, el que viene en checkout_urlal
crear la sesion: no la armes tu a mano, porque ese dominio puede cambiar y

el de la API no.

Usa siempre tu APl key de pruebas contra el ambiente de pruebas. Una API
key de produccién contra el ambiente de pruebas, o viceversa, se comporta
igual que una llave invalida: 401 INVALID_API_KEY.

Formato de la request

e Content-Type: application/json en toda peticidn con cuerpo. Sin este

encabezado, la APl no reconoce el cuerpo como JSON.
e El cuerpo admite hasta 16 KiB.

e Todas las respuestas llevan Cache-Control: no-store: no caches una

respuesta de la APl en un proxy ni en el navegador.

Un cuerpo mal formado responde 400 INVALID_JSON, uno sin Content-Type:
application/json responde 415 UNSUPPORTED_MEDIA_TYPE y uno mayor a 16
KiB responde 413 PAYLOAD_TOO_LARGE. Los tres son errores de tu lado: corrige el

request y no lo reintentes automaticamente. Ver el detalle en Errores.

Limites de tasa

Cada endpoint de comercio tiene su propio limite, por API key:

Endpoint Limite
POST /v1/checkout-sessions 120 por minuto
GET /vl1/checkout-sessions/{sessionId} 300 por minuto
GET /vl1l/reconciliation/payments.csv 10 por minuto
Al exceder el limite, la APl responde 429 RATE_LIMITED con un encabezado

Retry-After en segundos. Respeta ese valor antes de reintentar. Exceder el

limite no bloquea tu credencial ni afecta a otros comercios.


http://localhost:4399/referencia/errores/
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MEXICO

Sesiones de checkout

Al terminar esta pdgina sabrds qué campos acepta la creacién de una
sesion, como se identifica cada obligacién de cobro, y cdmo consultar su

estado después de crearla.

Credr una sesion

POST /v1/checkout-sessions

cURL Node

Crear una sesién de checkout

IDEMPOTENCY_KEY="checkout-$(uuidgen)"

curl =X POST "$NEAT_API_BASE/checkout-sessions" \
-H "Authorization: Bearer $NEAT_API_KEY" \
-H "Idempotency-Key: $IDEMPOTENCY_KEY" \
-H "Content-Type: application/json" \

—d 4
"external_reference": "CUOTA-2026-09-000123",
""concept": "Mensualidad de mantenimiento, septiembre 2026",

"amount_minor": 125000,

"currency": "MXN",
"return_id": "principal",
"payer": { "email": "<correo de tu equipo de pruebas>", "name":

"Ana Torres" 1},
"metadata": { "order_id": "ORD-000123" }
} 1

<correo de tu equipo de pruebas>es un marcador: la APl lo rechaza con 422

VALIDATION_ERROR si lo mandas tal cual. Pon ahi el correo de quien va a pagar,

O quita el campo: con payer.email, s6lo esa direccion puede pagar la sesion
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(ver el aviso debajo de la tabla). Genera una Idempotency-Key nueva por

cada intento de cobro, ver Idempotency—Key.

Cuerpo de la peticion

La API rechaza cualquier propiedad fuera de esta lista con 422

VALIDATION_ERROR.

Campo

external_reference

category

concept

amount_minor

currency

return_id

payer

Obligatorio

Si

Segun tu

comercio

Si

Si

Si

Si

No

Tipo y validacion

Texto ASCIl de 1 a 100 caracteres:
letras, nUmeros, ., _, —. Identifica tu

obligacién de cobro; ver mds abaijo.

maintenance_fee, rent O
rent_guarantee_insurance: qué estd
pagando el pagador. Opcional si tu
comercio tiene habilitada una sola

categoria. Ver Categoria del cobro.

Texto de 1 a 140 caracteres. Sin
caracteres de control ni </>. Se

muestra al pagador.

Entero positivo en centavos: MXN
12,850.00 es 1285000, y 12850 es MXN
128.50. Entre el minimo y el maximo

de tu comercio (ver nota abajo).

Literal "MXN". Cualquier otro valor
devuelve 422 VALIDATION_ERROR.

Texto ASCIl de 1a 50 caracteres:
letras, nUmeros, _, —. Debe estar

registrado y activo (ver Alta de tu

comercio).

Objeto con email y/o name. No puede

ir vacio ni traer otras propiedades.
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Campo

payer.email

payer.name

metadata

beneficiary

fee_bearer

Obligatorio

No

No

No

Segun tu

comercio

Segun tu

comercio

Tipo y validacion

Correo vdlido de hasta 254
caracteres, guardado en
mindsculas. No es cosmético: fija
quién puede pagar. Ver el aviso

debajo de la tabla.

Texto de 1 a 100 caracteres, sin

caracteres de control ni HTML.

Objeto de hasta 10 pares. Claves de 1
a 40 caracteres [A-Za-z0-9 _-1;
valores de texto de hasta 200
caracteres, sin caracteres de control.
Sélo de escritura: no vuelve en
ninguna respuesta, webhook ni en el
CSV.

Solo si cobras por varios
beneficiarios: quién recibe el dinero
de este cobro. Obligatorio en ese
caso y rechazado en cualquier otro.

Ver Beneficiario por sesién.

payer o provider: quién paga la
comisién de Neat. Opcional si tu

comercio tiene habilitada una sola

forma. Ver Quién paga la comision.
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/\ payer.email decide quién puede pagar

Si mandas payer.email, el checkout no le pregunta el correo a quien
llega: le muestra esa direccién enmascarada, le envia el cédigo de
acceso soélo a ellg, y sélo una identidad con ese correo exacto puede
abrir y pagar la sesién. Cualquier otra, incluida una cuenta de Google o
Apple con otro correo, recibe 403 PAYER_MISMATCH, aunque haya probado
su propio buzdn, y el checkout no le ofrece escribir otro. Si no lo mandas,

quien llega escribe su correo en el checkout.

Es deliberado: la liga de checkout estd a un reenvio de distancia de
cualquierq, y este campo es lo que impide que el cobro dirigido a una
persona lo abra otra. Pero también significa que un correo mal escrito
deja al pagador fuera de su propia deuda, sin forma de entrar. Si no
estds seguro de la direccidén, no mandes el campo: la sesidén queda

abierta a quien llegue primero con la liga, y esa persona la reclama.

Una sesién creada con el correo equivocado no se corrige. Crea otra con
el correo correcto, o sin payer, y una Idempotency-Key nueva; puedes
repetir el external_reference, porque payer no es un término de la
obligacidn. En pruebas, usa el correo de tu equipo: con un correo de

ejemplo, nadie de tu equipo puede pagar la sesion.

Ademds, el cuerpo completo no puede superar 16 KiB.

Categoria del cobro

category dice qué estd pagando el pagador, y con ella cambian el texto del

checkout y de los correos que le mandamos:

Valor El pagador ve
maintenance_fee Cuota de mantenimiento
rent Renta

rent_guarantee_insurance Poéliza de renta
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Neat habilita las categorias de cada comercio en el alta. Si tu comercio tiene
una sola, puedes omitir category y se usa esa; un comercio dado de alta
antes de que existiera el campo cobra cuotas de mantenimiento y no tiene
que cambiar nada. Si tiene varias, category es obligatoria y sin ella la API
responde 422 VALIDATION_ERROR con field: "category".Una categoria que
tu comercio no tiene habilitada responde 422 CATEGORY_NOT_ALLOWED.

La categoria es un término de la obligacion, como el monto: vuelve en la

sesion, en el pago, en el webhook y en el archivo de conciliacién, y reusar un

external_reference con otra categoria responde 409 OBLIGATION_CONFLICT.

Quién paga la comisién

fee_bearer dice quién paga la comision de Neat en esta sesion:

Valor El pagador paga El depésito

payer amount_minor mads la comisiény amount_minor completo
su IVA

provider Exactamente amount_minor; el amount_minor menos la
checkout no muestra comisién comision y su IVA

Neat habilita las formas de cada comercio. Si tu comercio tiene una solq,
puedes omitir fee_bearer y se usa esa. Un comercio dado de alta antes de
que existiera el campo cobra la comisién al pagador y no tiene que cambiar
nada. Si Neat después cambia esa forma Unica a que tu comercio la absorba,
tus sesiones nuevas sin fee_bearer la absorben sin cambios; si mandabas
fee_bearer: "payer", empiezan a responder 422 FEE_BEARER_NOT_ALLOWED. Si
tiene las dos, fee_bearer es obligatorio y sin él la APl responde 422
VALIDATION_ERROR con field: "fee_bearer".Una forma que tu comercio no
tiene habilitada responde 422 FEE_BEARER_NOT_ALLOWED.

Queda fijo en la sesidn al crearla: o que el pagador ve en el checkout es lo
que se le cobra, aunque Neat cambie quién paga la comisién en tu comercio

mientras la sesidn estd abierta. Vuelve en la respuesta de creacidn, en la
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sesion, en el pago, en el webhook y en el archivo de conciliacion. Los montos y

el cdlculo estdn en Importes y comisiones.

Con provider, el monto tiene que dejar algo que depositar con cualquier
tarjeta; si no lo deja, la APl responde 422 AMOUNT_BELOW_FEE con field:
"amount_minor". Con las tasas de tarjeta esto solo pasa con montos de unos

pocos centavos, muy por debajo del minimo.

Beneficiario por sesion

Si tu sistema cobra en nombre de varios condominios o administradoras,
cada sesidn dice a quién le pagamos. Neat deposita directo en la cuenta del
beneficiario; tu comercio no recibe ni reparte el dinero. Este modo lo habilita
Neat para tu comercio: sin él, beneficiary responde 422
BENEFICIARY_NOT_ALLOWED; con él, una sesion sin beneficiary responde 422
BENEFICIARY_REQUIRED.

Datos de ejemplo, ficticios

"beneficiary": {
"reference'": "CONDO-00123",
"legal_name": "CONDOMINIO EJEMPLO LAS PALMAS AC",
"rfc": "CEP010101AB1",
"clabe": "032180000118359719"

Estos datos son ficticios: no los mandes tal cual, ni en pruebas. Usa los del
condominio de cada cobro. El Quickstart tiene la llamada completa en cURL,
Node y PHP.

Campo Validacion

reference Tu identificador del beneficiario, de 1 a 64 caracteres [A-Za-

z0-9._-]. Usa siempre el mismo para el mismo condominio.

legal_name Razdn social del titular de la cuenta, de 1 a 120 caracteres, sin
caracteres de control, invisibles ni HTML. Es el nombre que ve

el pagador.
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Campo Validacion

rfc RFC del titular: 12 caracteres para persona moral, 13 para
persona fisica. Se guarda en mayusculas. Los RFC genéricos
del SAT (XAXX010101000, XEXX010101000) responden 422.

clabe 18 digitos como texto, con su digito verificador valido. Si la
lees de una columna numérica, conviértela a texto antes de
serializar: en PHP, json_encode de un entero pierde los ceros
iniciales (002, 012, 014) y la API responde 422.

Coémo lo trata Neat:

¢ Lacuenta es un término de la obligacion, igual que el monto: reutilizar
un external_reference con otro beneficiary responde 409
OBLIGATION_CONFLICT. Por eso el external_reference tiene que ser Gnico
entre todos tus condominios, por ejemplo COND0-00123-2026-09-402. Si te
equivocaste en la CLABE antes del primer pago, escribenos con el

external_reference; no la corrijas cambiando la referencia.

¢ Neat deposita a la CLABE que declara la sesion, a nombre del titular que
declara. Revisa que la CLABE, el RFC y la razdn social correspondan all

condominio antes de mandarlos: el depdsito sigue esos datos.

e La CLABE no vuelve en ninguna respuesta, webhook, correo ni archivo de
conciliacion. Tampoco la pongas en metadata: en este modo, un valor
con forma de CLABE ahi responde 422 VALIDATION_ERROR.

e Enla pdgina de pago y en la confirmacion, el pagador ve «Le pagas a»,
seguido de legal_name, y «via», seguido del nombre de tu comercio. Si los

dos nombres coinciden, «via» no aparece.

Cudndo recibe el dinero el condominio

Después de confirmar el cobro, Neat transfiere por SPEI a la CLABE que declard

la sesidn, a nombre de su legal_name. Lo que conviene saber hoy:

¢ payment.succeeded confirma el cobro, no el depésito. La transferencia al

condominio es un paso posterior.
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¢ Quien paga se entera por correo: recibe uno al confirmarse el cobro y
otro cuando la transferencia se hace o si falla.

¢ Situcomercio absorbe la comision, el depésito llega neto: el monto es
provider_net_amount_minor, no amount_minor. Avisale al condominio.

e Tu comercio no recibe aviso de la transferencia. No hay un evento de

webhook para ellg, y el archivo de conciliacion no trae su estado. Si un

condominio pregunta por un depdsito, escribenos con el

external_reference del cobro.

Esta documentacién no fija un plazo de depdsito. Si necesitas uno para

informar a tus condominios, pregintale a tu contacto en Neat.

’
(D Limites de monto

amount_minor tiene un minimo de 2000 centavos (MXN 20.00) y un
maximo que es el limite que acordaste con Neat en el alta. Quedarte
fuera de cualquiera de los dos devuelve 422 VALIDATION_ERROR con
"field": "amount_minor",y el message dice el limite en centavosy en
pesos. Los dos limites se ajustan por comercio: si necesitas otro, pidelo a

tu contacto en Neat.

external_reference: identifica tu obligacion, no tu
intento de cobro

Neat usa external_reference para reconocer la misma obligacién de cobro

entre distintas llamadas de tu comercio. Reutilizarlo se comporta asi:

Situacion Resultado
Referencia nueva Crea una obligacion y una sesidon nuevas.

Misma referencia, mismos Abre otra sesién sobre la misma obligacion

amount_minor, currency, (por ejemplo, para reintentar tras un enlace
category, concepty vencido). La sesién anterior sigue viva con
beneficiary, sin pago su propio enlace; ver debajo.

exitoso ni en curso
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Situacion

Misma referencia con
amount_minor, currency,
category, concept o

beneficiary distintos

Misma referencia y mismos
términos, obligacién ya

pagada

Misma referencia y mismos

términos, cobro en curso

Resultado

409 OBLIGATION_CONFLICT, aunque la
obligacion no se haya pagado.

409 OBLIGATION_ALREADY_PAID

409 PAYMENT_IN_PROGRESS

Si el cliente paga cada mes, usa una referencia que distinga el periodo:
CUOTA-2026-09-000123 y CUOTA-2026-10-000123 son obligaciones distintas.

payer, metadata y fee_bearer no son términos: cambiarlos no provoca el 409.

fee_bearer queda fijo en cada sesion, asi que dos ligas vivas de la misma

referencia creadas con distinto fee_bearer le muestran al pagador totales

distintos.

Por qué los términos no cambian

La primera sesion fija los términos de la obligacion, y un concept con otro

texto ya cuenta como distinto. Es a propdsito:

e Todas las ligas de una referencia cobran la misma obligacién. Solo la

comisidn puede variar entre ligas creadas con distinto fee_bearer. La

sesion anterior sigue viva y puede estar en manos del pagador; si una

llamada nueva pudiera cambiar el monto, esa liga cobraria algo que el

pagador no vio.

e Una obligacion no se reapunta a otra cuenta. Si cobras por beneficiario,

la CLABE es un término: una segunda llamada no puede desviar a otra

cuenta el dinero de una deuda ya emitida.

¢ Tuconciliacion se cruza por esta referencia. Los webhooks y el archivo

CSV la traen: una referencia, un monto, un beneficiario.
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Si la cuota cambia antes de pagarse

Un recargo por mora o una correccidén de monto o de concepto es otra
obligacién para la API. Usa una referencia nueva con una version, por ejemplo
CUOTA-2026-09-000123-R1, pero sblo después de dos comprobaciones sobre
la referencia anterior:

1. Que haya pasado el expires_at de su sesion mas reciente. Hasta
entonces la liga puede iniciar un pago, y una sesién no se puede cerrar
antes. Que el pagador ya no tenga la liga no basta: puede haberla

guardado o recuperarla del correo.

2. Que ninguna de sus sesiones tenga un pago succeeded ni pending.
Consulta con GET /v1l/checkout-sessions/{sessionId} cada sesidn que
creaste para esa referencia, no sélo la Gltima: cada una devuelve su
propio pago, y un pago iniciado en una sesién anterior, o justo antes del

vencimiento, puede seguir en curso.

Si emites la referencia nueva antes, el pagador puede terminar pagando las

dos, y serian dos cobros.

Si lo que estd mal es la CLABE y todavia no hay pago, escribenos con el

external_reference; no la corrijas con una referencia nueva.
Dos cosas que conviene saber al reutilizar una referencia:

¢ La sesion anterior no se cierra. Su enlace sigue funcionando hasta su
propio expires_at, asi que por un rato existen dos ligas vivas para la
misma obligacién. Sélo una puede terminar en cobro —la primera que
reserve el pago gana y la otra recibe 409 PAYMENT_IN_PROGRESS o 409
CHECKOUT_NOT_PAYABLE—, pero si le mandaste las dos al pagador, va a

ver una fallar.

» Elmetadata de la sesion nueva no reemplaza al de la obligacion. El de la
primera es el que queda. Como ademds metadata no vuelve en ninguna
respuesta, no hay forma de consultarlo: si el dato tiene que viajar,
mdandalo en external_reference o gudrdalo de tu lado contra el

session_id.

10/14
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Idempotency-Key

Obligatoria en cada creacion. Genera una nueva por cada intento de cobro,
gudrdala junto a ese intento y repitela sélo si reintentas esa misma llamada

con el mismo cuerpo. Lleva de 8 a 128 caracteres ASCII: letras, nUmeros, ., _, :

y —. Una llave fuera de ese largo o con otro cardcter responde 422

VALIDATION_ERROR con "field": "Idempotency-Key".Ver el detalle completo,

incluyendo qué pasa con solicitudes repetidas, en Reintentos e idempotencia.

Respuesta

201 Created

"session_id": "cs_164596add1a3",

"checkout_url":
"https://pago.neat.example/pagar/cs_164596addla3.CQGgAfEWT50..",

"expires_at": "2026-09-14T23:45:55.0137",

"status'": "open",
"fee_bearer": "payer"
b
Campo Descripcion
session_id Identificador de la sesién. Unico en tu comercio.

checkout_url

expires_at

status

fee_bearer

Pagina hospedada por Neat a la que debes redirigir al
pagador. Termina en /pagar/<token>; el token es opacoy
se puede abrir las veces que haga falta hasta expires_at

o hasta que la sesién deje de estar open.

Vencimiento del enlace: 30 minutos después de creado,
fijo.

Siempre "open" en la respuesta de creacion.

Quién paga la comision en esta sesion: el que mandaste,

o el que Neat habilité para tu comercio si no mandaste

ninguno.

11/14
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Consultar una sesion

GET /v1/checkout-sessions/{sessionId}

cURL Node

Consultar una sesion

curl "$NEAT_API_BASE/checkout-sessions/cs_164596addla3" \
-H "Authorization: Bearer $NEAT_API_KEY"

200 OK — antes de cualquier intento de pago

{
"session_id": '"cs_164596addla3",
"status'": "open",
"external_reference": "CUOTA-2026-09-000123",
"category": "maintenance_fee",
"concept": "Mensualidad de mantenimiento, septiembre 2026",
"amount_minor": 125000,
"currency": "MXN",
"fee_bearer": "payer",
"expires_at": "2026-09-14T23:45:55.0137",
"payment": null
b

payment es null hasta el primer intento de cobro. Después de un intento,
muestra el pago mads reciente de la sesion, ver la forma completa de payment

en Importes y comisiones. Un sessionId que no existe, o que pertenece a otro

comercio, devuelve 404 RESOURCE_NOT_FOUND en ambos casos; la APl nunca

revela si el identificador existe bajo otra credencial.

Errores de esta seccion

12/14
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HTTP

401

403

404

409

409

422

422

422

422

422

429

Codigo

UNAUTHORIZED / INVALID_API_KEY

PROVIDER_DISABLED

RESOURCE_NOT_FOUND

IDEMPOTENCY_CONFLICT

OBLIGATION_CONFLICT /
OBLIGATION_ALREADY_PAID /
PAYMENT _IN_PROGRESS

VALIDATION_ERROR

RETURN_NOT_REGISTERED

BENEFICIARY_REQUIRED /
BENEFICIARY_NOT_ALLOWED

CATEGORY_NOT_ALLOWED

FEE_BEARER_NOT_ALLOWED /
AMOUNT_BELOW_FEE

RATE_LIMITED

Catdlogo completo en Errores.

Cudndo

Ver Autenticacion y

ambientes.

Tu comercio estd
deshabilitado.

La sesidn no existe o

pertenece a otro comercio.

Repetiste Idempotency-Key

con un cuerpo distinto.

Ver la tabla de

external_reference arriba.

Un campo no cumple su
formato, o el monto estd

fuera de tus limites.

El return_id no estd

registrado o no estd activo.

Ver Beneficiario por sesion.

Ver Categoria del cobro.

Ver Quién paga la comision.

Excediste el limite por minuto

de este endpoint.
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MEXICO

Redireccion y regreso

Al terminar esta pdgina sabrds qué pardmetros trae la URL de regreso y por

qué nunca debes usarla para marcar una obligacién como pagada.

Ir al checkout

Redirige el navegador del pagador a checkout_url, tal como la devolvidé POST

/v1/checkout-sessions (ver Sesiones de checkout). Neat aloja toda la

experiencia de pago ahi: inicio de sesion del pagador, seleccién de tarjeta 'y
confirmacion. Tu servidor no participa en esa parte del flujo ni recibe datos de

tarjeta.

Regreso al comercio

Al terminar, con pago exitoso, con error o porque el pagador salid sin pagar,
Neat redirige el navegador a la URL registrada bajo tu return_id, con estos

pardmetros de consulta:

https://comercio.example/regreso?
session_id=cs_164596addla3&status=pagado&payment_status=succeeded&paymen-

Parametro Siempre presente Valores

session_id Si El identificador de la sesioén.
status Si abortado o pagado.
payment_status Si not_started, pending,

failed, succeeded.

payment_id Solo si ya existe un El pago mds reciente de la

intento de cobro sesion.


http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/
http://localhost:4399/
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status: "pagado" significa que, al momento de la redireccion, la sesién tenia
un pago confirmado (succeeded, partially_refunded o refunded). En
cualquier otro caso (el pagador salié antes de pagar, el intento falldé o quedd
pending) el valor es abortado; usa payment_status para distinguir esos tres

COSOs.
Ejemplos:
Pago confirmado

https://comercio.example/regreso?

session_id=cs_164596addla3&status=pagado&payment_status=succeeded&paymen-

El pagador salid sin iniciar un cobro

https://comercio.example/regreso?
session_id=cs_5b05557c4a90&status=abortado&payment_status=not_started

Por qué el regreso no confirma el pago

La redireccion es para mostrar una pantalla al pagador; no es prueba de
cobro. El navegador puede cerrarse antes de completar la redireccidn, el
pardmetro puede perderse en un proxy, y nada impide que alguien arme esa
misma URL a mano. Antes de marcar una obligacién como pagada, confirma

con una de estas dos fuentes:

1. El webhook payment. succeeded, verificado por firma, ver Webhooks:

eventos y firma y Verificar la firma.

2. GET /vl1/checkout-sessions/{sessionId}, ver Sesiones de checkout.

Si el pagador cierra la pagina antes de volver a tu sitio, el cobro sigue su
curso del lado de Neat: consulta la sesién o espera el webhook, no le pidas al

pagador que repita el pago.


http://localhost:4399/webhooks/eventos-y-firma/
http://localhost:4399/webhooks/eventos-y-firma/
http://localhost:4399/webhooks/verificar-la-firma/
http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/
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MEXICO

Estados y glosario

Al terminar esta pdgina sabrds qué significa cada estado de sesion y de

pago, Y qué transiciones maneja tu integracion.

Estados de la sesion (status)

Estado

open

processing
completed

canceled

expired

Significado

El pagador puede continuar. Es el estado inicial y también el
estado al que vuelve la sesién después de un intento de

cobro fallido.
Hay un intento de cobro en curso.
El checkout termind con un pago confirmado (succeeded).

El pagador salié antes de completar un cobro, o una

devolucién posterior canceld la obligacion pagada.

Reservado. La API no lo asigna hoy; ver la nota de

vencimiento mds abajo.

Transiciones observadas

De
Nueva

open

processing

A Disparador
open POST /v1/checkout-sessions

processing El pagador confirma un medio de pago (POST
/v1/checkout/{token}/pay).

completed  El cobro se confirma (payment.status =

succeeded).


http://localhost:4399/
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De A Disparador

processing open El intento de cobro falla (payment.status =
failed); el pagador puede reintentar mientras

la sesiéon no haya vencido.

open canceled El pagador sale del checkout sin haber

iniciado un cobro.

completed canceled Una solicitud de cancelacion del pagador se

confirma por completo, ver mds abajo.

/\ Vencimiento: usa expires_at , no status

La APl no escribe status: "expired" hoy, aunque el valor exista en el
esquema. Una sesion sin intentos de cobro sigue mostrando status:
"open" en GET /v1/checkout-sessions/{sessionId} después de vencer.
Para saber si un enlace sigue vigente, compara expires_at con la hora

actual.

Estados del pago (payment.status)

Estado Significado

pending Neat todavia no tiene un resultado definitivo del
cobro.

succeeded El cobro fue confirmado. No implica por si solo que

el dinero ya se depositd a tu comercio.

failed Este intento fue rechazado de forma definitiva. Un
reintento explicito del pagador genera otro
payment_id.

partially_refunded Reservado. Existe en el contratoy v1 no lo emite
nunca: hoy toda cancelacion devuelve el cargo

completo.
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Estado

refunded

Un pago llega a refunded cuando el pagador solicita la cancelacion desde su

Significado

El cargo fue devuelto por completo y confirmado.

historial en Neat y el adquirente confirma la devolucidn; tu comercio se entera

por el webhook payment. refunded. Ver Webhooks: eventos y firma.

No hay devoluciones parciales en v1. Una cancelacion devuelve el cargo

completo, con la comision si la pagd el pagador, asi que

refunded_amount_minor siempre termina igual a charged_amount_minor. El

estado partially_refunded estd reservado por si eso cambia; si programas

contra él hoy, estds manejando un caso que no ocurre.

Estado de cancelaciéon
(cancellation_state)

Acompana a payment.status cuando el pagador pide cancelar un cobro ya

confirmado.

Estado
none

requested

completed

rejected

Si el adquirente no responde de forma definitiva a la solicitud de cancelacion,

el pago se queda en requested y Neat la resuelve con el adquirente antes de

Significado
No hay una cancelacion en curso.

El pagador pidié cancelar; Neat estd confirmando con el

adquirente.

La cancelacién se confirmd. payment. status pasa a refunded
y refunded_amount_minor iguala al monto cobrado completo,
con la comisién de Neat e IVA si los pag6 el pagador: al

pagador se le devuelve todo lo que se le cobrd.

El adquirente no confirmé la cancelacion. payment.status no
cambia.

moverla. Tu comercio no necesita hacer nada durante esa espera: el


http://localhost:4399/webhooks/eventos-y-firma/
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webhook o la consulta de la sesion te avisan cuando se resuelva. Una

cancelacién que lleve mds de un dia sin resolverse la atiende una persona en

Neat.
Glosario
Término Significado
Sesion Un intento de checkout: tiene un enlace, un
(checkout_session) vencimiento y, eventualmente, un pago.
Obligacion Lo que el pagador debe, identificado por tu
external_reference. Sobrevive a varias sesiones si
la primera vence sin pagarse.
Pago (payment) Un intento de cobro contra una obligacion. Cada
intento tiene su propio payment_id.
version Entero creciente del pago; aumenta con cada

cambio de estado confirmado (por ejemplo, al
pasar de pending a succeeded, o al completarse
una cancelacioén).
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MEXICO

Importes y comisiones

Al terminar esta pdgina sabrds en qué unidad vienen los montos, quién paga
la comisién de Neat, como se calcula y qué monto neto le corresponde a tu
comercio.

Formato de montos

Todo campo terminado en _minor estd en centavos, como entero. 125000
significa MXN 1,250.00. La Unica moneda soportada en v1 es "MXN". Las fechas
usan RFC 3339 en UTC (2026-09-14T23:17:17.894Z).

Quién paga la comision

Hay dos formas, y cada pago dice cudl se usd en fee_bearer:

fee_bearer Qué paga el pagador Qué se deposita

"payer" El monto de la obligacién El monto completo de la
mas la comisidn y su IVA obligacion

"provider" Exactamente el monto de la El monto de la obligacién
obligacién, sin comisién menos la comisidon y su IVA

Si no acordaste otra cosa con Neat, la comisién la paga el pagador ("payer™).
Que tu comercio la absorba ("provider") es un acuerdo comercial que Neat
habilita en tu comercio. Si lo habilita como Unica forma, tus sesiones nuevas
lo usan sin cambios, siempre que no mandes fee_bearer. Si Neat habilita las
dos formas, fee_bearer es obligatorio en cada sesién; sin él la APl responde
422 VALIDATION_ERROR (ver Sesiones de checkout).

Si cobras por varios beneficiarios, con "provider" la comisién y su IVA se
descuentan del depésito a la CLABE de cada beneficiario: el condominio


http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/#qui%C3%A9n-paga-la-comisi%C3%B3n
http://localhost:4399/
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recibe provider_net_amount_minor, no amount_minor. Acuerda con cada
condominio quién asume esa diferencia antes de pedirle a Neat que lo
habilite.

La forma queda fija en la sesién al crearla y en el pago al reservarlo. Si Neat
cambia tu acuerdo después, los pagos que ya existen no cambian: ni lo que
se cobrd ni lo que te corresponde.

Como se calcula la comision

La comisidn es la misma pague quien la pague. Siempre se calcula sobre el
monto de la obligacién y cada componente se redondea hacia arriba al
centavo, de forma independiente:

comisiodn
IVA

ceil(principal_amount_minor x tasa_de_comisidn)

ceil(comisidén x tasa_de_IVA)

Lo Unico que cambia es donde queda:

fee_bearer "payer":
payer_fee_minor = comisidén, payer_fee_tax_minor = IVA
provider_fee_minor = 0, provider_fee_tax_minor = 0

charged_amount_minor

principal_amount_minor + comisién + IVA

provider_net_amount_minor = principal_amount_minor

fee_bearer "provider":
payer_fee_minor = 0, payer_fee_tax_minor = 0
provider_fee_minor = comisién, provider_fee_tax_minor = IVA

charged_amount_minor principal_amount_minor

principal_amount_minor - comisién - IVA

provider_net_amount_minor

En todo pago confirmado se cumple charged_amount_minor -
provider_net_amount_minor = payer_fee_minor + payer_fee_tax_minor +

provider_fee_minor + provider_fee_tax_minor.

Las tasas de referencia son 3 % del principal (3.5 % con American Express)

mas 16 % de IVA sobre la comisién. Las tarjetas de débito pagan lo mismo que
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las de crédito. Las tasas vigentes para tu comercio son las que acordaste con
Neat en el alta. Cuando tu comercio absorbe la comision, el pagador paga lo
mismo con cualquier tarjeta; la diferencia de tasa de American Express la

absorbe tu comercio.

Si tu comercio absorbe la comisidn, el monto tiene que dejar algo que
depositar con cualquier tarjeta. Una sesién cuyo monto no lo deja se rechaza
con 422 AMOUNT_BELOW_FEE. Con las tasas de tarjeta esto solo pasa con

montos de unos pocos centavos, muy por debajo del minimo de MXN 20.00.

Ejemplo verificado

Cobro de MXN 1,250.00 (amount_minor: 125000):

Campo "payer", "provider", "provider",
tarjeta tarjeta American
Express
principal_amount_minor 125000 125000 125000
payer_fee_minor 3750 0 0
payer_fee_tax_minor 600 0 0
provider_fee_minor 0 3750 4375
provider_fee_tax_minor 0 600 700
charged_amount_minor 129350 125000 125000
provider_net_amount_minor 125000 120650 119925

Qué devuelve una cancelacion

Una cancelacién confirmada le devuelve al pagador charged_amount_minor
completo, que es lo que pagd. Neat no se queda con la comisién de un cobro
que se anuld, la haya pagado el pagador o tu comercio: si la absorbia tu
comercio, no paga comisidn por ese cobro. En la contabilidad de tu comercio,

una anulacidn revierte el neto que ibas a recibir y nada mas.
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Campos de un pago

Estos campos aparecen tanto en payment dentro de una sesién (ver Sesiones

de checkout) como en data dentro de un evento de webhook (ver Webhooks:

eventos y firma). Es el mismo objeto en ambos lugares.

Campo
principal_amount_minor
payer_fee_minor,
payer_fee_tax_minor
provider_fee_minor,

provider_fee_tax_minor

charged_amount_minor

provider_net_amount_minor

refunded_amount_minor

fee_bearer

paid_at

Descripcion

Monto de la obligacion para este

intento.

Comision e IVA que paga el pagador. @

si los absorbe tu comercio.

Comisién e IVA que absorbe tu
comercio y se descuentan del

depésito. 0 si los paga el pagador.

Total cobrado al pagador. null
mientras el pago estd pending; 0 si el

intento fall6 definitivamente.

Monto neto que corresponde a tu
comercio por este pago. null mientras

estd pending; 0 si fallé definitivamente.

Total devuelto y confirmado. 0 hasta la

primera devolucién confirmada.

Quién pagd la comisién: "payer" o
"provider". Fijo desde que se reservo el
pago.

Fecha de confirmacién del cobro. null

antes de confirmarse.

Devoluciones y cancelaciones


http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/
http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/
http://localhost:4399/webhooks/eventos-y-firma/
http://localhost:4399/webhooks/eventos-y-firma/

Importes y comisiones | Neat México - Documentacién para comercios

Cuando una cancelacion se confirma por completo (cancellation_state:

"completed"), Neat devuelve el monto total cobrado, no solo el principal:

refunded_amount_minor = charged_amount_minor (al completarse la

cancelaciodn)

Ejemplo: un cobro de MXN 800.00 con la comisién a cargo del pagador

(p rincipal_amount_minor: 80000, charged_amount_minor: 82784) cancelado

y confirmado quedd con refunded_amount_minor: 82784, el total cobrado, no

los 80000 originales. Con la comisién a cargo de tu comercio, el total cobrado

es el principal y eso es lo que se devuelve.

provider_net_amount_minor no se ajusta automdaticamente al devolverse un
pago: el efecto sobre el saldo de tu comercio se refleja por separado en tu

conciliacion, ver Archivo CSV.



http://localhost:4399/conciliacion/archivo-csv/
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MEXICO

Webhooks: eventos y firma

Al terminar esta pdgina conocerds los cuatro eventos que Neat puede enviar

a tu URL de webhook, la forma exacta de su cuerpo y como viene firmado.

Eventos

Evento

payment.pending

payment.succeeded

payment.failed

payment. refunded

Cudndo se envia

Un intento de cobro quedo registrado y todavia no
tiene resultado definitivo.

Un cobro fue confirmado.

Un intento de cobro fue rechazado de forma

definitiva.

Un cobro confirmado fue devuelto por completo.

Cudndo Neat notifica a tu comercio

Neat encola un evento cuando registra el resultado de un cobro —succeeded,

failed o pending— y cuando se completa una cancelacion

(payment. refunded). Si tu comercio no tiene URL de webhook y

webhook_secret registrados, Neat no encola ningln evento ni lo guarda para

después. Confirma tu webhook antes de aceptar cobros reales, ver Pruebas y

checklist.


http://localhost:4399/produccion/pruebas-y-checklist/
http://localhost:4399/produccion/pruebas-y-checklist/
http://localhost:4399/
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/\ Un payment.pending se resuelve a mano y puede tardar

payment.pending significa que el adquirente no dio una respuesta
definitiva y que Neat no le vuelve a preguntar por su cuenta. Alguien de
Neat revisa el cobro en la consola del adquirente y registra el resultado;
en ese momento recibes payment.succeeded o payment.failed para el
mMismo payment_id, con una resource.version mayor. Puede pasar
minutos u horas después; si un cobro tuyo lleva horas en pending,

escribenos.

Mientras tanto, GET /v1/checkout-sessions/{sessionId} devuelve el
estado vigente. No inicies otro cobro para la misma obligacion: si el

primero si se cobrd, el pagador pagaria dos veces.

Formato de la notificacion

POST <tu URL de webhook>
Content-Type: application/json
Neat-Event-Id: evt_8f21c2a6b3e9

Neat-Signature:

t=1789427837,v1=1f09c2b66d45b85429a5328428a138dd762b3c530ea08bc022aade7’
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payment.succeeded
{
"event_id": "evt_8f21c2a6b3e9",
"type': "payment.succeeded",
"api_version": "v1",
"provider_id": "administradora_ejemplo",

"occurred_at": "2026-09-14T23:17:17.894Z7",
“resource": {
"type": "payment",
"id": "pay_3ac4efd9ofo68",
"version": 2,
""'session_id": "cs_6b1d0f4a92c7",
"external_reference": "depto-301-2026-09"
}
"data": {
"payment_id": "pay_3ac4efd9f068",
"version": 2,
"status": "succeeded",
"currency": "MXN",
"principal_amount_minor": 125000,
"payer_fee_minor": 3750,
"payer_fee_tax_minor": 600,
"provider_fee_minor": 0,
"provider_fee_tax_minor": 0,
""charged_amount_minor": 129350,
"provider_net_amount_minor": 125000,
"refunded_amount_minor": 0,
"fee_bearer": "payer",
""cancellation_state": "none",
"paid_at": '"2026-09-14T723:17:17.894z",
"category": "maintenance_fee",
"concept": "Mensualidad de mantenimiento, septiembre
"payee_name": "Administradora Ejemplo, S.A. de C.V."

2026",

La firma del ejemplo se calculd con un webhook_secret de muestra

(whsec_demo_example_secret_do_not_use) sobre el JSON exactamente como
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se ve arriba, saltos de linea e indentacion incluidos: el HMAC es sobre bytes,

asi que reformatear el cuerpo cambia la firma. Sirve para probar tu

verificador copiando y pegando. El webhook_secret real es el que Neat te

entrega en el alta, y las entregas de verdad vienen en JSON compacto.

Campo

event_id

type

api_version
provider_id

occurred_at

resource.type

resource. id,

resource.version

resource.session_id

resource.external_reference

data

Descripcion

Identifica el hecho. No cambia entre
reintentos del mismo evento. Igual al

valor de Neat-Event-Id.

Uno de los cuatro eventos de la tabla

anterior.
Siempre "v1".
El provider_id de tu comercio.

Fecha del hecho. No cambia entre

reintentos.
Siempre "payment" en v1.

El payment_id afectado y su version en
ese momento.

La sesidn de checkout del pago, el

mismo valor que recibiste al crearla.

Tu propia referencia de la obligacion, tal

como la mandaste al crear la sesion.

El pago completo, en la misma forma
que payment dentro de una sesion, ver

Importes y comisiones.

No hay un campo environment en el cuerpo del evento: el ambiente (prueba o

produccién) estd implicito en cudl webhook_secret verificé la firma.

Firma
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Cada entrega trae dos cabeceras:

e Neat-Event-Id:igual aevent_id en el cuerpo. Usalo para deduplicar.

e Neat-Signature: t=<segundos unix>,vl=<hexadecimal>, un HMAC-
SHA256 del texto "<t>.<cuerpo crudo>", con tu webhook_secret como
clave.

El detalle de cdmo calcular y comparar la firma, con ejemplos en Node,

Python y PHP, estd en Verificar la firma. Nunca proceses un evento cuya firma

no hayas verificado.

Qué hacer con cada evento

Evento Accion esperada

payment.pending No inicies otro cobro para la misma obligacion

mientras esté pendiente.

payment.succeeded Marca la obligacion como pagada para tu
external_reference, que viene en

resource.external_reference.

payment.failed Registra el rechazo; la obligacion sigue abierta para

un nuevo intento del pagador.

payment. refunded Registra la devolucion y aplica tu propia politica

sobre la obligacion, ver Importes y comisiones.

Un evento puede llegar fuera de orden. Compara resource.version contra la
version que ya tengas guardada para ese payment_id y no dejes que un

evento antiguo sobreescriba un estado mads nuevo, ver Reintentos e

idempotencia.
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MEXICO

Reintentos e idempotencia

Al terminar esta pdgina sabrds cudntas veces y con qué espaciado Neat
reintenta un webhook no confirmado, y cdémo usar Idempotency-Key para que

reintentar una request desde tu servidor nunca abra un cobro duplicado.

Reintentos de webhook

Neat espera hasta 9 segundos por una respuesta a cada entrega. Confirma
la entrega con cualquier 2xx. Se reintenta con espera creciente cuando no
respondes, cuando la conexion falla y cuando respondes 408, 429 o cualquier
5xx. Cualquier otra respuesta se toma como un rechazo definitivo: la
entrega queda marcada como fallida y no se reintenta, porque un 400 o un
404 no mejoran solos. Si tu endpoint devuelve 4xx por una caida temporal,
devuelve 503 en su lugar.

’
(D Una redireccién también es un fallo definitivo

Neat no sigue redirecciones al entregar un webhook, y un 3xx cae en el
Mismo grupo que un 400: la entrega se marca fallida al primer intento y

Nno se reintenta.

Esto muerde en el caso mas comun de todos. Si registras http:// y tu
servidor redirige a https://, o si tu URL lleva o le falta la barra final, o si
redirige de www al dominio desnudo, no vas a recibir ningan evento — y

no vas a ver ningun error, porque desde tu lado la request llegd.

Registra la URL final, exacta, con https:// y con la barra tal como la
sirves. Pruébala con curl -iy confirma que responde 200 sin un

Location de por medio.

\

La espera crece ast:
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Intento Espera hasta el siguiente

1 2 minutos
2 4 minutos
3 8 minutos
4 16 minutos
5 32 minutos
6 64 minutos
7 128 minutos

8 en adelante 256 minutos

Neat reintenta hasta 12 veces o durante 24 horas desde el primer intento, lo
que ocurra primero. Al agotarse, el evento queda marcado como no
entregado y Neat no lo reintenta mds por su cuenta; el cobro sigue visible en
GET /v1/checkout-sessions/{sessionId}. Estos tiempos describen el

comportamiento actual de la API, no un compromiso contractual.

El timestamp y la firma se renuevan en cada intento; event_id y el cuerpo

permanecen iguales entre reintentos del mismo evento.

Responde rapido, procesa después

Guarda el evento por su event_id y responde 2xx de inmediato; procesa el
efecto (marcar la obligacién como pagada, por ejemplo) de forma asincrona
si tu procesamiento puede tardar. Una respuesta lenta cuenta como no
confirmada a los 9 segundos y dispara un reintento, aunque tu servidor si lo

haya recibido.

Deduplica por Neat-Event-Id

La entrega es al menos una vez: el mismo evento puede llegar mdas de una

vez, incluida una entrega después de que ya lo procesaste. Guarda los
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event_id que ya procesaste y responde 2xx sin volver a aplicar el efecto ante

uno repetido.

Idempotency-Key al crear una sesion

Idempotency-Key es obligatoria en POST /v1/checkout-sessions. Sin ellg, la
APl responde 422 VALIDATION_ERROR con "field": "Idempotency-Key".Usa
entre 8 y 128 caracteres ASCII ([A-Za-z0-9._:-1).

La llave identifica esa solicitud de creacion, no un cobro. Si tu llamada
termina en timeout o no recibes respuesta, repite exactamente la misma

llave con exactamente el mismo cuerpo.

Situacion Resultado

Llave nueva Crea una sesion nueva (sujeto a las reglas de

external_reference, ver Sesiones de Checkout).

Misma llave, mismo Devuelve la misma respuesta guardada, mismo

cuerpo session_id, mismo checkout_url, mismo
expires_at, con 201 Created otra vez, aunque esa
sesion ya haya vencido. No abre una segunda

sesion.

Misma llave, cuerpo 409 IDEMPOTENCY_CONFLICT.

distinto

Sin cabecera 422 VALIDATION_ERROR, "field": "Idempotency-
Idempotency-Key, O Key".
con un formato

invalido

La comparacion de “mismo cuerpo” es sobre el contenido ya validado del
request, no sobre el texto literal: cambiar el orden de las propiedades del

JSON no cambia el resultado.

Los registros de Idempotency-Key no expiran: la misma llave con un cuerpo
distinto responde 409 IDEMPOTENCY_CONFLICT indefinidamente. Genera una
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llave nueva por cada intento de cobro, por ejemplo un UUID, y gudrdala junto
a ese intento: el reintento de esa llamada usa la misma llave, y un intento
nuevo, otra. Una llave fija en tu cédigo, o copiada de un ejemplo, sélo sirve

para la primera sesion.

La API no expone hoy un cbédigo de error para dos solicitudes simultdneas con
la misma llave mientras la primera se procesa. No envies la misma llave en

paralelo; reintenta solo después de un timeout o de una respuesta perdida.
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MEXICO

Verificar la firma (Node, Python y
PHP)

Al terminar esta pagina tendrds una funcién que verifica la firma de un

webhook entrante antes de procesarlo, en Node, en Python y en PHP.

Nunca proceses un evento sin verificar su
firma

Cualquiera puede enviar un POST con la forma de un evento de Neat a tu URL
de webhook. La firma es lo Unico que confirma que el cuerpo salié de Neaty
que no fue alterado en transito. Verifica la firma antes de leer el contenido del

evento, no solo antes de aplicarlo.

El algoritmo

Neat-Signature trae t=<segundos unix>,vl=<hexadecimal>. El valor vl es un
HMAC-SHA256:

hex( HMAC_SHA256( key = webhook_secret, message = "<t>" + "." +

<cuerpo crudo> ) )

Puntos que suelen romper una implementacion de verificacion:

e Usa el cuerpo crudo (los bytes tal como llegaron), antes de parsear el
JSON o cambiar espacios. Si tu framework ya parsed el body antes de
que tu middleware de verificacion lo veq, tendrds que capturar el buffer

crudo aparte.

e El secreto es el texto UTF-8 que Neat te entreg6, no lo decodifiques como
Base64.

1711
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e Compara la firma con una comparacion de tiempo constante
(timingSafeEqual en Node, hmac. compare_digest en Python, hash_equals
en PHP), nunca con === nj ==.

e Rechaza un t demasiado viejo o demasiado adelantado; Neat

recomienda una tolerancia de 5 minutos. Esto exige que el reloj de tu

servidor esté sincronizado.

Node.js

2/1
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verify-neat-signature.js
import { createHmac, timingSafeEqual } from 'node:crypto';

const TOLERANCE_SECONDS = 5 x 60;

export function verifyNeatSignature(rawBody, header, secret,
nowSeconds = Math.floor(Date.now() / 1000)) {
if (!'Buffer.isBuffer(rawBody) || typeof header !== 'string' ||
typeof secret !== 'string' || !secret) {
return false;

let timestamp;
let signature;
for (const part of header.split(',')) {
const separator = part.index0f('=");
if (separator < 1) return false;
const key = part.slice(@, separator).trim();
const value = part.slice(separator + 1).trim();

if (key === 't') timestamp = value;
else if (key === 'v1l') signature = value;
b
if (timestamp === undefined || signature === undefined) return
false;
if (!/~™\d{1,12}$/.test(timestamp) || !/~[a-f0-9]

{64}$/.test(signature)) return false;

const timestampNumber = Number(timestamp);
if (Math.abs(nowSeconds - timestampNumber) > TOLERANCE_SECONDS)

return false;

const expected = createHmac('sha256"',
secret).update( ${timestamp}. , 'utf8').update(rawBody).digest();
const provided = Buffer.from(signature, 'hex');
return expected.length === provided. length &&
timingSafeEqual(expected, provided);

}

3/1
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rawBody debe ser el Buffer sin procesar del cuerpo de la peticion. En Express,

por ejemplo, monta express.raw({ type: 'application/json' }) enlaruta

del webhook en vez del parser JSON por defecto, y parsea el JSON td mismo

después de verificar.

Python

4/1
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verify_neat_signature.py

5/11
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import hashlib
import hmac
import re

import time

TOLERANCE_SECONDS = 5 * 60

def verify_neat_signature(

raw_body: bytes, header: str, secret: str, now_seconds: int | None
= None
) —> bool:

if not isinstance(raw_body, bytes) or not header or not secret:

return False

timestamp = None
signature = None
for part in header.split(","):
if "=" not in part:
return False
key, _, value = part.partition("=")
key, value = key.strip(), value.strip()
if key == "t":
timestamp = value
elif key == "v1":

signature = value

if timestamp is None or signature is None:
return False
if not re.fullmatch(r"\d{1,12}", timestamp) or not re.fullmatch(r"
[a-f0-9]1{64}", signature):
return False

now = now_seconds if now_seconds is not None else int(time.time())
if abs(now - int(timestamp)) > TOLERANCE_SECONDS:

return False

message = f"{timestamp}.".encode("utf-8") + raw_body

6/11
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expected = hmac.new(secret.encode("utf-8"), message,
hashlib.sha256).hexdigest()
return hmac.compare_digest(expected, signature)

En Flask, lee request.get_data() antes de acceder a request. json para

conservar el cuerpo crudo; en Django, usa request.body.

PHP

71
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verify _neat_signature.php

8/11



Verificar la firma (Node, Python y PHP) | Neat México - Documentacién para comercios

<?php
const NEAT_SIGNATURE_TOLERANCE_SECONDS = 5 * 60;

function verify_neat_signature(string $rawBody, string $header, string
$secret, ?int $nowSeconds = null): bool

{
if ($header‘ === ! || $Secr‘et —— ||) {
return false;
}
$timestamp = null;
$signature = null;

foreach (explode(',', $header) as $part) {
$separator = strpos($part, '=');
if ($separator === false || $separator < 1) {
return false;
b
$key = trim(substr($part, 0, $separator));
$value = trim(substr($part, $separator + 1));

if ($key === 't') {
$timestamp = $value;
} elseif ($key === 'v1') {
$signature = $value;
¥
¥
if ($timestamp === null || $signature === null) {
return false;
b
if (!preg_match('/™\d{1,12}$/D', $timestamp) || !preg_match('/"[a-

f0-9]1{64}$/D', $signature)) {
return false;

$now = $nowSeconds ?? time();
if (abs($now - (int) $timestamp) >
NEAT_SIGNATURE_TOLERANCE_SECONDS) A

return false;

9/M1
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$expected = hash_hmac('sha256', $timestamp . '.' . $rawBody,
$secret);

return hash_equals($expected, $signature);

En el script que recibe el webhook, lee el cuerpo crudo de php://inputy

verifica antes de decodificar el JSON. La cabecera llega en
$_SERVER['HTTP_NEAT_SIGNATURE']:

webhook.php
<?php
require _ DIR__ . '/verify_neat_signature.php';

$rawBody = file_get_contents('php://input');
$header = $_SERVER['HTTP_NEAT_SIGNATURE'] ?? '';
$secret = getenv('NEAT_WEBHOOK_SECRET') ?: '';

if ($rawBody === false || !verify_neat_signature($rawBody, $header,

$secret)) {
http_response_code(401);

exit;

$event = json_decode($rawBody, true, 512, JSON_THROW_ON_ERROR);

No uses $_POST: con Content-Type: application/json viene vacio. En Laravel

o Symfony, $request->getContent () devuelve el cuerpo crudo.

Después de verificar la firma

Verificar la firma solo confirma el origen y la integridad del cuerpo. Todavia

debes:

1. Validar que provider_id sea el tuyo.

2. Confirmar que Neat-Event-Id coincide con event_id dentro del cuerpo.

10/11
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3. Deduplicar por event_id antes de aplicar el efecto, ver Reintentos e

idempotencia.

Rotacion del secreto

El webhook_secret es uno solo por comercio y no tiene periodo de gracia: al
rotarlo, el anterior deja de firmar en el momento del corte, a diferencia de tu
API key. Coordina ese momento con tu contacto técnico en Neat y ten lista la

actualizacién de tu lado para aplicarla en el corte.

Hasta que tu servidor tenga el secreto nuevo, los eventos firmados con él no
van a verificar. Si les respondes 401, como el ejemplo de PHP, o cualquier otro
4xx, quedan como entregas fallidas y Neat no los reintenta. Por eso conviene
aplicar el secreto nuevo apenas Neat confirma la rotacién. Un cobro cuyo
evento se perdio asi sigue visible en GET /v1/checkout-

sessions/{sessionId}.

1/1
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MEXICO

Archivo CSV

Al terminar esta pdgina sabrds qué columnas trae el archivo de conciliacidon y

cémo cruzarlo contra tus propios registros.

Descargar el archivo

GET /vl1l/reconciliation/payments.csv

Authorization: Bearer <tu API key>

Limite de tasa: 10 solicitudes por minuto por credencial. Devuelve text/csv;
charset=utf-8 con Content-Disposition: attachment;
filename="payments.csv". Incluye todos los pagos de tu comercio, sin filtro de

fecha ni paginacién, asi que descargas el archivo completo cada vez.

Columnas

Una fila por pago, ordenadas por created_at ascendente. Separador ,, fin de

linea \r\n, codificacién UTF-8.
Tres detalles del formato que conviene tener en cuenta al parsearlo:

e Los valores van entre comillas dobles, y unas comillas dentro del valor se
duplican ("), como manda el RFC 4180.

e Un null se escribe como celda vaciay sin comillas, para distinguirlo de

una cadena vacia.

¢ Un valor que empiece con =, +, - 0 @ lleva un apostrofo delante ('=A1). Es
la defensa estdndar contra la inyeccion de férmulas al abrir el archivo en
una hoja de cdlculo. Si procesas el CSV con cddigo, quitalo antes de

comparar.
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Columna
payment_id
session_id
external_reference

payment_version

currency
principal_amount_minor

payer_fee_minor,

payer_fee_tax_minor

provider_fee_minor,

provider_fee_tax_minor

charged_amount_minor

provider_net_amount_minor

refunded_amount_minor

payment_status

created_at

paid_at

updated_at

Descripcion

Identificador del pago.

Sesién de checkout a la que pertenece.
Tu referencia de la obligacién.

La misma version que ves enla APly en

los webhooks.
Siempre MXN.
Monto de la obligacién, en centavos.

Comision e IVA a cargo del pagador. 0 si

los absorbe tu comercio.

Comision e IVA que absorbe tu comercio
y se descuentan del deposito. 0 si los
paga el pagador.

Total cobrado. Vacia si el pago sigue

pending; 0 si falld definitivamente.

Monto neto para tu comercio. Vacia si

sigue pending; 0 si falld definitivamente.

Total devuelto y confirmado hasta el

momento de |la descarga.

Mismo valor que payment.status enla AP,

ver Estados y glosario.

Cudndo se creb el intento de cobro.

Cudndo se confirmod. Vacia si nunca se

confirmoé.

Ultima actualizacién de este pago, se
mueve, por ejemplo, cuando se confirma

una devolucion.
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Columna Descripcion

category Qué pagb el pagador: maintenance_fee,

rent o rent_guarantee_insurance, ver

Categoria del cobro. Va después de
updated_at, antes de fee_bearer, para no

correr las columnas anteriores.

fee_bearer Quién pagd la comisidn: payer o provider,

ver Importes y comisiones. Va al final,

después de category.

Una celda vacia en charged_amount_minor o provider_net_amount_minor
significa “todavia no hay un resultado definitivo”, no “cero”. No la conviertas

en 0 al procesar el archivo.

Ejemplo

payment_id,session_id,external_reference,payment_version,currency,princij
"pay_3ac4efd9f068","cs_164596addla3"," CUOTA-2026-09-000123","2","MXN","1.
"pay_4ae7fad5b7da","cs_leladdef4fef","CUOTA-2026-10-000124","3","MXN", "8I
"pay_9cld@b7e2a54","cs_2b7e93c0d1f8","CUOTA-2026-10-000125","2","MXN", " 1.

La segunda fila es un pago que fue cobrado y luego cancelado por el
pagador: payment_status pasd a refunded, refunded_amount_minor quedd
igual al total cobrado, y payment_version avanzd a 3 (de 1 al reservarse, 2 al
confirmarse el cobro, 3 al confirmarse la cancelaciéon). La tercera es un cobro
con la comisidn absorbida por tu comercio: el pagador pagd 125000 y el neto

a depositar es 120650.

Como cruzarlo contra tus propios
registros

1. Indexa tus obligaciones por external_reference; es el Gnico campo del

archivo que coincide con lo que td enviaste al crear la sesion.
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2. Actualiza por payment_id y payment_version, no sumes cada fila como
un movimiento nuevo: si descargas el archivo mds de una vez, un mismo

pago puede aparecer con distinto payment_status en cada descarga.

3. Usa el webhook (ver Webhooks: eventos Y. firma) como la sefial en

tiempo real y este archivo para conciliar el corte del dia. Ambos
describen el mismo pago; si discrepan, payment_version y updated_at

indican cudl es mas reciente.

El archivo no tiene corte diario ni metadatos de periodo; refleja el estado de
todos tus pagos en el momento de la descarga. Para conciliar por diq,

descdrgalo a la misma hora cada dia y conserva cada copia con su fecha.

/\ El archivo no muestra una anulacién en curso

No hay columna cancellation_state. Un pago cuya cancelacion fue
solicitada pero que el adquirente todavia no resuelve aparece idéntico a
un cobro limpio: payment_status sigue en succeeded y
refunded_amount_minor en @, porque el dinero efectivamente no se ha
devuelto todavia.

No estd mal, pero es incompleto para decidir. Si vas a liberar un servicio
contra este archivo, consulta GET /v1/checkout-sessions/{sessionId}
antes: la API si trae cancellation_state, y ahi un pago con la cancelaciéon
en requested se distingue de uno sin ninguna. El webhook también lo

lleva.
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MEXICO

Errores

Al terminar esta pdgina sabrds la forma de un error, qué coédigo HTTP y de

negocio esperar en cada situacion, y qué accion tomar en cada caso.

Forma de un error

422 Unprocessable Entity

{
"error': {
"code": "VALIDATION_ERROR",
"message": "Invalid return identifier.",
"field": "return_id",
"request_id": "req_4f9c2b7ela8d4c3b9ebf@ald2c3bd4e5f"
b
by
Campo Presente = Descripcion
code Siempre Cébdigo estable. Decide tu l6gica sobre este
campo, nunca sobre message.
message Siempre Texto en inglés para depuracion humana. No lo
muestres al pagador ni lo traduzcas para
decidir un flujo.
field Cuando El campo del cuerpo o la cabecera que causd

aplica el error.
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Campo Presente

request_id Siempre

Descripcion

Catdlogo, por endpoint

POST /v1l/checkout-sessions

HTTP Cddigo

401 UNAUTHORIZED

401 INVALID_API_KEY

403 PROVIDER_DISABLED

422 VALIDATION_ERROR

Cudndo

Falta el encabezado
Authorization, no
usa el prefijo Bearer
o el token viene

vacio.

La APl key no existe

o fue revocada.

Tu comercio estd
deshabilitado.

Un campo no
cumple su formato,
incluido un monto

fuera de tus limites,

Identificador anico de la request (req_y 32
caracteres hexadecimales). Compartelo con
Neat al pedir ayuda: con él encontramos tu
request en nuestros registros. Nunca compartas

tu API key, tu webhook_secret ni datos de tarjeta.

Qué hacer

Corrige el
encabezado,

ver Si recibes un

401.

Revisa que
mandas la API
key y no el
webhook_secret;
si sigue,
confirma la
credencial
vigente con

Neat.

Contacta a

Neat.

Corrige el
campo
indicado en
field.
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HTTP

422

409

422

422

422

Codigo

RETURN_NOT_REGISTERED

IDEMPOTENCY_CONFLICT

BENEFICIARY_REQUIRED

BENEFICIARY_NOT_ALLOWED

CATEGORY_NOT_ALLOWED

Cudndo

0 Idempotency-Key

ausente o invalida.

El return_id no estd
registrado o no esta

activo.

Repetiste
Idempotency-Key
con un cuerpo

distinto.

Tu comercio cobra
por varios
beneficiarios y la
sesidon no trae

beneficiary.

La sesién trae

beneficiaryytu

comercio cobra ala

cuenta acordada

con Neat.

La sesidn trae una
category que tu
comercio no tiene
habilitada.

Qué hacer

Usa un
return_id
vigente, ver Alta

de tu comercio.

Usa el cuerpo
original, o una
llave nueva si
de verdad es

otra solicitud.

Manda el
beneficiario de
ese cobro, ver
Sesiones de

checkout.

Quita el campo,
o pide a Neat
habilitar el
cobro por

beneficiario.

Usa una de las
categorias
acordadas con
Neat, o pide
habilitar la

nuevda.


http://localhost:4399/empezar/alta-de-tu-comercio/
http://localhost:4399/empezar/alta-de-tu-comercio/
http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/
http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/

Errores | Neat México - Documentacion para comercios

HTTP

422

422

409

409

409

429

Codigo

FEE_BEARER_NOT_ALLOWED

AMOUNT_BELOW_FEE

OBLIGATION_CONFLICT

OBLIGATION_ALREADY_PAID

PAYMENT_IN_PROGRESS

RATE_LIMITED

Cudndo

La sesién trae un
fee_bearer que tu
comercio no tiene
habilitado.

Tu comercio
absorbe la
comisién y el monto
no deja nada que
depositar con

alguna de tus tasas.

El
external_reference
ya existe con otro
monto, monedaq,
categoria, concepto
o beneficiario,
aunque no se haya

pagado.

Esa obligacién ya
tiene un pago

confirmado.

Esa obligacién tiene

un cobro en curso.

Superaste 120

solicitudes por

Qué hacer

Omite el campo
o usa la forma
acordada con
Neat, ver Quién
Rragala

comision.

Sube el monto;
con las tasas
de tarjeta solo
pasa con
montos de unos
pOCOos

centavos.

Manda los
mMismos
términos. Si la
cuota cambid
de verdad, usa
una referencia
nueva con
version, ver
Sesiones de

checkout.

Consulta el
pPAgo; No inicies
otro cobro.

Consulta el
estado antes de

reintentar.

Respeta Retry-
After.


http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/#qui%C3%A9n-paga-la-comisi%C3%B3n
http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/#qui%C3%A9n-paga-la-comisi%C3%B3n
http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/#qui%C3%A9n-paga-la-comisi%C3%B3n
http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/#si-la-cuota-cambia-antes-de-pagarse
http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/#si-la-cuota-cambia-antes-de-pagarse
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HTTP Cddigo Cudndo Qué hacer

minuto con esa

credencial.

GET /vl/checkout-sessions/{sessionId}

HTTP Cddigo Cudando Qué hacer

401 UNAUTHORIZED / Igual que arriba. Igual que arriba.
INVALID_API_KEY

403 PROVIDER_DISABLED Igual que arriba. Igual que arriba.
404 RESOURCE_NOT_FOUND El sessionId no Verifica el
existe, o identificador; la API

pertenece a otro no distingue ambos

comercio. casos entre si.
429 RATE_LIMITED Superaste 300 Respeta Retry-
solicitudes por After.

minuto con esa

credencial.

GET /vl/reconciliation/payments.csv

HTTP Cédigo Cudndo Qué hacer
401 UNAUTHORIZED / Igual que arriba. Igual que
INVALID_API_KEY arriba.
403 PROVIDER_DISABLED Igual que arriba. Igual que
arriba.
429 RATE_LIMITED Superaste 10 solicitudes Respeta
por minuto con esa Retry-

credencial. After.
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Errores genéricos

HTTP

400

400

400

414

404

413

415

500

Cédigo

INVALID_JSON

BAD_REQUEST

INVALID_PATH

INVALID_PATH

ROUTE_NOT_FOUND

PAYLOAD_TOO_LARGE

UNSUPPORTED_MEDIA_TYPE

INTERNAL_ERROR

Cudndo

El cuerpo viene vacio o no es JSON

valido.

El request no se pudo aceptar como
vino; el caso tipico es un cuerpo que no

coincide con su Content-Length.
El path no es una URL vdlida.

Un pardmetro del path excede el largo

permitido.

La ruta no existe. Revisa el método y el

path.
El cuerpo supera 16 KiB.

Falta Content-Type: application/json

o el cuerpo viene con otro tipo.

Cualquier falla no clasificada del lado
de Neat.

Todos menos el Ultimo son errores de tu lado: corrige el request antes de

reintentar, sin reintento automatico. 429 RATE_LIMITED si se reintentq,

esperando lo que diga Retry-After, y 500 INTERNAL_ERROR también, con

esperd creciente.

Qué no vas a ver en vl

Estos codigos aparecian en un borrador anterior del contrato de integracion y
no existen en v1: IDEMPOTENCY_IN_PROGRESS, INSUFFICIENT_SCOPE. Si tu

integracién ya los maneja por haber seguido ese borrador, puedes dejar el

manejo; hoy no los vas a recibir.
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MEXICO

Referencia de API

Referencia compacta de los tres endpoints de comercio de la APl de Neat

México v1. Para el flujo completo con contexto, ve a Sesiones de checkout,

Redireccién y regreso y Archivo CSV.

Todos los endpoints:

e Requieren Authorization: Bearer <tu API key>.
e Devuelven Cache-Control: no-store.

e Devuelven errores con la forma{ "error": { "code", "message",

"field"?, "request_id" } }, ver Errores.

Método y ruta Limite Descripcion

POST /v1/checkout-sessions 120/min Crea una sesidon de
checkout.

GET /vl1/checkout- 300/min  Consulta el estado de

sessions/{sessionId} una sesién y su pago

mdads reciente.

GET 10/min Descarga el CSV con
/vl/reconciliation/payments.csv todos los pagos de tu
comercio.

POST /v1l/checkout-sessions

Crea una obligacion de cobro y una sesion de checkout para ella.

Cabeceras: Authorization (obligatoria), Idempotency-Key (obligatoria, 8—128
caracteres [A-Za-z0-9._:-], una nueva por cada intento de Cobro), Content-

Type: application/json.


http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/
http://localhost:4399/cobros/redireccion-y-regreso/
http://localhost:4399/conciliacion/archivo-csv/
http://localhost:4399/referencia/errores/
http://localhost:4399/
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Cuerpo:

Campo Tipo Obligatorio

external_reference string, 1-100 ASCIl [A-Za-z0-9._-] Si

concept string, 1-140 caracteres Si
amount_minor integer positivo, centavos Si
currency "MXN" Si
return_id string, 1-50 ASCII [A-Za-z0-9_-] Si
payer.email string, correo, <254 No
payer.name string, 1-100 No
metadata objeto, hasta 10 pares string:string  No
beneficiary objeto reference, legal_name, rfc, Segun tu
clabe (string de 18 digitos) comercio
fee_bearer "payer" o "provider" Segun tu
comercio

payer.email decide quién puede pagar: si lo mandas, sélo esa direccién
recibe el cédigo y puede pagar la sesidn. Reutilizar un external_reference
con otro monto, moneda, concepto o beneficiario responde 409

OBLIGATION_CONFLICT aungque no se haya pagado. Ver Sesiones de checkout.



http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/
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cURL Node

IDEMPOTENCY_KEY="checkout-$(uuidgen)"

curl =X POST "$NEAT_API_BASE/checkout-sessions" \
—-H "Authorization: Bearer $NEAT_API_KEY" \
-H "Idempotency-Key: $IDEMPOTENCY_KEY" \
-H "Content-Type: application/json" \

-d '{
"external_reference'": "CUOTA-2026-09-000123",
""concept": "Mensualidad de mantenimiento, septiembre 2026",

"amount_minor'": 125000,
"currency": "MXN",
"return_id": "principal"

} 1

Respuesta 201 Created:

"session_id": "cs_164596addla3",

"checkout_url":
"https://pago.neat.example/pagar/cs_164596addla3.CQGgOfEWT50..",

"expires_at": '"2026-09-14T23:45:55.0132",

"status": "open",

"fee_bearer": "payer"

Detalle completo de campos, reglas de external_reference, beneficiaryy

errores en Sesiones de checkout.

GET /vl/checkout-
sessions/{sessionld}

Consulta una sesién y su pago mads reciente.


http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/
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cURL Node

curl "$NEAT_API_BASE/checkout-sessions/cs_164596addla3" \
—-H "Authorization: Bearer $NEAT_API_KEY"

Respuesta 200 0K:
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"session_id": '"cs_164596addla3",
"status'": "completed",
"external_reference": "CUOTA-2026-09-000123",
"category": "maintenance_fee",
"concept": "Mensualidad de mantenimiento, septiembre 2026",
"amount_minor": 125000,
"currency": "MXN",
"fee_bearer": "payer",
"expires_at": '"2026-09-14T23:45:55.013z",
"payment": {
"payment_id": "pay_3ac4efd9fo68",
"version": 2,
"status": "succeeded",
"currency": "MXN",
"principal_amount_minor": 125000,
"payer_fee_minor": 3750,
"payer_fee_tax_minor": 600,
"provider_fee_minor": 0,
"provider_fee_tax_minor": 0,
""charged_amount_minor": 129350,
"provider_net_amount_minor": 125000,
"refunded_amount_minor": 0,
"fee_bearer": "payer",
"cancellation_state": '"none",
"paid_at": "2026-09-14T23:17:17.894z2",
"category": "maintenance_fee",
"concept": "Mensualidad de mantenimiento, septiembre 2026",
"payee_name": "Administradora Ejemplo, S.A. de C.V."

payment es null antes del primer intento. Ver el significado de cada campo en

Importes y comisiones y cada estado en Estados y glosario.

GET /vl/reconciliation/payments.csv


http://localhost:4399/cobros/importes-y-comisiones/
http://localhost:4399/cobros/estados-y-glosario/
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Descarga el CSV con todos los pagos de tu comercio, sin filtro de fecha.

cURL Node

curl "$NEAT_API_BASE/reconciliation/payments.csv" \
—-H "Authorization: Bearer $NEAT_API_KEY" \

-0 payments.csv

Respuesta 200 OK: Content-Type: text/csv; charset=utf-8. Columnasy
ejemplo completo en Archivo CSV.

Especificacion descargable

La forma exacta de cada request y respuesta también estd disponible como

OpenAPI 3.1, ver OpenAPI.


http://localhost:4399/conciliacion/archivo-csv/
http://localhost:4399/referencia/openapi/
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MEXICO

OpenAPI

La especificacién cubre los tres endpoints de comercio (POST /v1/checkout-
sessions, GET /v1l/checkout-sessions/{sessionId}, GET
/v1/reconciliation/payments.csv) y el esquema del webhook saliente, en
OpenAPI 3.1.

Descdargala o impértala a tu cliente HTTP o generador de SDKs desde:

[openapi.yaml

Se actualiza junto con esta guia: un cambio en un endpoint de comercio

actualiza la especificacién en la misma publicacion.

Qué no cubre

Los endpoints internos de Neat y los que usa el checkout hospedado para
interactuar con el pagador no estén en esta especificacion; no son parte de

la integracion de tu servidor. Ver el alcance completo en Referencia de API.



http://localhost:4399/openapi.yaml
http://localhost:4399/referencia/api/
http://localhost:4399/
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MEXICO

Pruebas y checklist

Son cinco pasos, y son el camino feliz completo: crear un cobro, pagarlo,

enterarte por webhook, recibir de vuelta a quien pagd y encontrarlo en la

conciliacion. Si eso funciona, tu integracion funciona.

No te pedimos que provoques errores. Los casos raros son responsabilidad

nuestra: cada error trae un code estable y ese cédigo estd explicado en

Errores, con qué hacer en cada caso. Si alguno no se entiende, dinoslo — es

un problema de nuestra documentacion, no tuyo.

Los cinco pasos

Cada paso tiene un identificador entre corchetes. Los usamos al revisar tus

pruebas, asi que si algo falta te vamos a decir “falta webhook” y no un parrafo.

sesion — Cred una sesion con POST /v1/checkout-sessions, con tu
Idempotency-Key, y guarda el session_id y el checkout_url que te
devuelve.

pago — Abre ese checkout_url en un navegador, entra con el correo de
tu equipo, guarda la tarjeta de prueba aprobada y paga. Ver Alta de tu

comercio para las tarjetas.

webhook — Recibe payment.succeeded en tu URL de webhook, verifica la
firma antes de hacer nada, y marca como pagada la obligacién de

resource.external_reference. Ver Verificar la firma.

retorno — Comprueba que quien pagd vuelve a tu pdgina de retorno,
y que tu sitio no marca la obligacién como pagada solo porque llegd

ahi: el webhook es la fuente. Ver Redireccion y regreso.

conciliacion — Descarga GET /vl/reconciliation/payments.csvy

encuentra ese pago por su payment_id. Ver Archivo CSV.



http://localhost:4399/referencia/errores/
http://localhost:4399/empezar/alta-de-tu-comercio/
http://localhost:4399/empezar/alta-de-tu-comercio/
http://localhost:4399/webhooks/verificar-la-firma/
http://localhost:4399/cobros/redireccion-y-regreso/
http://localhost:4399/conciliacion/archivo-csv/
http://localhost:4399/
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Dos cosds que revisamos y ho dejan
rastro

Estas no las podemos ver en tu trafico, asi que te las preguntamos:

e Tu APl key y tu webhook_secret viven en el gestor de secretos de tu

infraestructura, no en cédigo fuente ni en variables de un Cl compartido.

e Tienes un contacto técnico designado para incidentes y para rotar

credenciales.

Cuando termines

Escribenos con tu provider_id, la fecha en que hiciste las pruebas y el correo
con el que entraste a pagar. Revisamos tu trafico del ambiente de pruebas y

confirmamos los cinco pasos. Si falta alguno te decimos cudl.

Después de eso te entregamos la API key de produccidn. Ver Alta de tu

comercio.


http://localhost:4399/empezar/alta-de-tu-comercio/
http://localhost:4399/empezar/alta-de-tu-comercio/
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MEXICO

Changelog

Cambios que afectan a un comercio integrado con la APl de Neat México. La

API sigue en v1.

Mientras la APl esté en pruebas, vl puede cambiar y cada cambio se anuncia
aqui: si ya estds integrado contra el ambiente de pruebas, esta pdgina es lo
que tienes que mirar. Cuando pases a produccién te avisamos antes de
cualquier cambio incompatible, y a partir de ahi no lo hacemos dentro de la

versién que estés usando.

2026-10-30 - la tarjeta de prueba
aprobada ahora es 4456528080389860

Ningan cambio en la API. Desde el 22 de octubre el checkout verifica con 3D
Secure cada tarjeta que se guarda, y en pruebas 5451951574925480 ya no
pasa esa verificacion: se rechaza al guardarla. Para un pago aprobado usa
4456528080389860 y, cuando el banco de prueba pida el cédigo, escribe 1234.
4349001210846432 tampoco se guarda: el procesador responde que la tarjeta
no es compatible, asi que ya no sirve para probar un cobro rechazado. Ver

Alta de tu comercio.

2026-10-30 - un cobro lento termina con
resultado en vez de quedar pending

Ningn cambio de forma en la API ni en lo que significa cada evento. Neat
espera ahora hasta 20 segundos la respuesta del adquirente a un cobro con
tarjeta; antes cortaba a los 9. Un cobro que el adquirente aprueba o rechaza
en ese rango, como los de tarjetas con verificacion 3D Secure en el ambiente
de pruebas, termina en payment.succeeded o payment.failed en vez de

payment.pending. Si el adquirente responde con un error o con algo ilegible, el


http://localhost:4399/empezar/alta-de-tu-comercio/#tarjetas-de-prueba
http://localhost:4399/
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pago sigue quedando payment.pending. Vas a recibir menos
payment.pending; los que lleguen se siguen resolviendo como dice la entrada
del 23 de octubre.

2026-10-23 - un payment.pending ahora se
resuelve

Ningun cambio de forma en la API. Un pago que quedd pending porque el
adquirente no respondid sigue asi hasta que alguien de Neat revisa el cargo
en la consola del adquirente y registra el resultado; entonces recibes
payment.succeeded o payment.failed para el mismo payment_id, con una
resource.version mayor. La entrada del 15 de septiembre decia que un
payment.pending no tenia continuacién: ya no es asi. Si tu integracion trataba
pending como final, tratalo como transitorio y deja que el evento con mayor

version mande, ver Webhooks: eventos y firma. Si un cobro lleva horas en

pending, escribenos.

2026-10-22 - tu comercio puede absorber
la comision: fee_bearer

Ahora la comisidén de Neat la puede pagar tu comercio en vez del pagador. En
ese caso el pagador paga exactamente el monto de la obligacién, el
checkout no le muestra comisién, y la comisidn con su IVA se descuenta del
depébsito. Es un acuerdo comercial que Neat habilita por comercio. Si ya estas
integrado no tienes que cambiar nada: mientras no lo acuerdes, el pagador
sigue pagando la comisién. Si Neat habilita que tu comercio la absorba como
unica forma, tus sesiones nuevas la absorben sin cambios, siempre que no
mandes fee_bearer. Si habilita las dos, tienes que mandar fee_bearer en
cada sesion.

e Campo nuevo en las respuestas: fee_bearer (payer o provider) en la
respuesta de creacién, en la sesién (GET /v1/checkout-
sessions/{sessionId}), en el pagoy en el data de cada webhook. Con

provider, provider_fee_minory provider_fee_tax_minor dejan de ser 0,


http://localhost:4399/webhooks/eventos-y-firma/
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payer_fee_minory payer_fee_tax_minor quedanen o,y
provider_net_amount_minor es el monto menos la comisién y su IVA. Los

pagos anteriores traen payer en la API, el webhook y el CSV.

e Columna nueva en el archivo de conciliacion: fee_bearer, al final,

después de category. Si tu parser exige un nimero fijo de columnas,

actualizalo.

e Campo nuevo en la creacion: fee_bearer. Opcional si tu comercio tiene
una sola forma habilitada; obligatorio si tiene las dos, y sin él la
respuesta es 422 VALIDATION_ERROR con field: '"fee_bearer".

e Errores nuevos: 422 FEE_BEARER_NOT_ALLOWED si mandas una forma que
tu comercio no tiene habilitada, y 422 AMOUNT_BELOW_FEE si tu comercio

absorbe la comisidn y el monto no deja nada que depositar.

¢ No es un término de la obligacion: queda fijo en cada sesidn y reusar un

external_reference con otro fee_bearer no responde 409.

Detalle en Importes y comisiones y en Quién paga la comision.

2026-10-22 - la sesion dice qué se estd
pagando: category

POST /v1l/checkout-sessions acepta category, con tres valores:
maintenance_fee (cuota de mantenimiento), rent (renta) y
rent_guarantee_insurance (pdliza de renta). Con ella cambian el texto del
checkout y de los correos al pagador. Si ya estas integrado no tienes que
cambiar nada: tu comercio tiene habilitada solo la cuota de mantenimiento,
puedes seguir sin mandar el campo y tus reintentos con la misma

Idempotency-Key devuelven la misma sesion.

e Campo nuevo en las respuestas: category en la sesion (GET
/v1/checkout-sessions/{sessionId}), en el pagoy en el data de cada
webhook. En el pago puede ser null solo si su obligacion ya no se puede

leer.

e Columna nueva en el archivo de conciliacion: category, al final. Si tu

parser exige un nimero fijo de columnas, actualizalo.


http://localhost:4399/conciliacion/archivo-csv/
http://localhost:4399/cobros/importes-y-comisiones/
http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/#qui%C3%A9n-paga-la-comisi%C3%B3n
http://localhost:4399/conciliacion/archivo-csv/
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e Error nuevo: 422 CATEGORY_NOT_ALLOWED si mandas una categoria que tu
comercio no tiene habilitada. Si tu comercio tiene varias y no mandas

category, la respuesta es 422 VALIDATION_ERROR con field: "category".

e Término de la obligacion: reusar un external_reference con otra
categoria responde 409 0BLIGATION_CONFLICT, igual que con otro monto.

Detalle en Categoria del cobro.

2026-10-19 - los errores de monto y de
Idempotency-Key dicen qué corregir

Cambia el texto de cuatro respuestas 422 VALIDATION_ERROR de POST
/v1l/checkout-sessions. El codigo, el field y el estado HTTP siguen iguales; si

tu integracién compara el message exacto, actualizala.

¢ Monto bajo tu minimo: Amount is below the provider minimum of

2000 cents (MXN 20.00)., con el minimo de tu comercio.

e Monto sobre tu maximo: Amount exceeds the provider maximum of

5000000 cents (MXN 50,000.00)., con el mdximo de tu comercio.

¢ Monto que no es un entero positivo: Amount must be a positive
integer in cents: MXN 12,850.00 is 1285000.

e Idempotency-Key ausente oinvalida: Idempotency—-Key must be 8 to

128 characters from A-Z, a-z, -9, '.', '_', ':' and '-'.

Esta documentacion ahora muestra la conversion del monto: amount_minor es

un entero en centavos, asi que MXN 12,850.00 se envia como 1285000, y 12850

son MXN 128.50. Estd en el Quickstart, en Sesiones de checkout y en la
especificacion OpenAPI. Sesiones de checkout también dice ahora el formato

de la Idempotency-Key, que antes sélo traia la especificacion.

2026-10-14 - el checkout dice para qué
cuenta es el cobro


http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/#categor%C3%ADa-del-cobro
http://localhost:4399/empezar/quickstart/#1-crear-una-sesi%C3%B3n-de-checkout
http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/
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Ningan cambio en la API. Quien entra con un correo distinto del payer.email
de la sesion ya no ve «Liga de pago no disponible» en rojo: ve «Este pago es
para otra cuenta», con el correo con que entrd, la direccidon del cobro
enmascarada, a quién le paga y el monto, y, mientras el cobro sigue
pendiente, que no se hizo ningun cargo. El botdén lleva a pedir el cédigo para
la direccién del cobro. La respuesta sigue siendo 403 PAYER_MISMATCH, y el
Quickstart ya lo dice asi. Cuando la sesion trae payer.email, la pantalla del
codigo tampoco ofrece «Usar otro correo»: antes aparecia y volvia a la misma

direccion.

2026-10-14 - cada error trae un request_1id
s o

Uunico

El request_id de las respuestas de error ahora es req_ seguido de 32
caracteres hexadecimales y no se repite. Antes era un contador corto, como
req-7, que se repetia entre servidores y no alcanzaba para encontrar tu
request. Sigue siendo un texto: si lo guardas, no tienes que cambiar nada.

Cuando nos escribas por un error, incluye ese valor: con &l encontramos tu

request en nuestros registros.

2026-10-13 - el checkout pide menos datos
al pagador
Ningan cambio en la API. Antes de guardar la primera tarjeta, el checkout ya

no pide fecha de nacimiento, y a quien entré con Google le pide sélo el RFC,

porque el nombre ya viene en su cuenta. Como pruebas ya lo dice asi.

2026-10-13 - correcciones a esta
documentacion

Ningn cambio en la API. Corregimos lo que llevaba a un primer intento a

fallar copiando los ejemplos.


http://localhost:4399/empezar/quickstart/#1-crear-una-sesi%C3%B3n-de-checkout
http://localhost:4399/empezar/alta-de-tu-comercio/#c%C3%B3mo-pruebas-siendo-t%C3%BA-quien-paga
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Si tu comercio cobra por beneficiario, el Quickstart ahora lo dice. Cada
creacion tiene que incluir beneficiary o responde 422
BENEFICIARY_REQUIRED. Hay ejemplos completos en cURL, Node y PHP, y la
referencia de la APl ahora lista el campo.

Los ejemplos ya no mandan payer.email, y el Quickstart explica qué
hace. Traian un correo de ejemplo, y una sesién creada asi sélo la puede
pagar ese buzdn: el checkout no pregunta el correo, envia el cédigo ahiy
responde 403 PAYER_MISMATCH a cualquier otra cuenta. Una sesién con el
correo equivocado no se corrige; se crea otra con una Idempotency—-Key

nuevda.

409 OBLIGATION_CONFLICT, explicado. Reutilizar un external_reference
con otro monto, moneda, concepto o beneficiario responde 409 aunque
la obligacién no se haya pagado. Ahora el Quickstart y Sesiones de
checkout dicen por qué y qué hacer si la cuota cambia antes de

pagarse.

La Idempotency-Key se genera por intento en todos los ejemplos. Una
llave fija copiada de esta documentacién responde 409
IDEMPOTENCY_CONFLICT con otro cuerpo, o devuelve la sesidon anterior,

aungue haya vencido, con el mismo.

Como reconocer cada credencial y qué revisar ante un 401, en

Autenticacion y ambientes: la APl key empieza con nmx_test_ o

nmx_live_y mide 52 caracteres; el webhook_secret (whsec_..) nunca va

en Authorization.
Verificar la firma en PHP, con php://input y hash_equals.

Como pruebas dice que la primera vez el checkout te pide nombre, RFC
y fecha de nacimiento antes de guardar la tarjeta, y que en pruebas
puedes usar el RFC genérico del SAT, XAXX010101000. En beneficiary.rfc
los RFC genéricos responden 422.

El webhook_secret rota de inmediato, sin periodo de gracia. El alta
prometia que el secreto anterior y el nuevo convivian un tiempo; eso sélo

vale para la API key.

Un WAF delante de tu webhook puede dejarte sin eventos. Un bloqueo o
desafio responde 3xx 0 4xx, Y esas entregas no se reintentan. El alta

explica cémo eximir la ruta en Cloudflare.


http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/#por-qu%C3%A9-los-t%C3%A9rminos-no-cambian
http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/#por-qu%C3%A9-los-t%C3%A9rminos-no-cambian
http://localhost:4399/empezar/autenticacion-y-ambientes/
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¢ Para cambiar una cuota con una referencia nueva, espera a que venza
la sesion anterior y confirma que ninguna sesion de esa referencia tiene
un pago succeeded ni pending. Que el pagador ya no tenga la liga no

basta: si paga las dos, son dos cobros.

¢ Laguiaen PDF de /descargas/ se regeneré con estas correcciones. La
anterior era del 15 de septiembre y todavia traia los ejemplos con

payer.emaily la llave fija.

e Cudndo recibe el dinero el condominio, en Sesiones de checkout: qué

confirma payment.succeeded y qué avisos existen hoy.

2026-09-16

GET /healthresponde en api-beta.neatpagos.mxy api.neatpagos.mx, sin
credencial, con 200 y un JSON corto. Antes ese host respondia una pagina 404
fuera de /v1. Sirve para comprobar que tu servidor llega al ambiente
correcto; no es parte del contrato de v1 y su cuerpo puede cambiar sin aviso.

Ningun endpoint de /v1 cambid.

2026-09-15 - correcciones a esta
documentacion

Ningan cambio en la API: lo que cambid es lo que esta documentacion decia

de ella. Si integraste contra alguna de estas pdginas, vale la pena releerlas.

e payer.email no es un dato cosmético, es control de acceso. Si lo
mandas, sélo una identidad con ese correo exacto puede abrir y pagar
la sesion; cualquier otra recibe 403 PAYER_MISMATCH. Un correo mal
escrito deja al pagador fuera de su propia deuda.

¢ Laliga de checkout no es de un solo uso, como decia la tabla de

respuesta. Se puede abrir las veces que haga falta hasta expires_at o

hasta que la sesion deje de estar open.

e Unaredireccion en tu URL de webhook es un fallo definitivo. Neat no

sigue 3xx, asique un http:// que redirige a https://, o una barra final


http://localhost:4399/cobros/sesiones-de-checkout/#cu%C3%A1ndo-recibe-el-dinero-el-condominio

Changelog | Neat México - Documentacion para comercios

de mds o de menos, hace que no recibas ningdn evento — y sin error

visible de tu lado.

e Un payment.pending no tiene continuacion automatica. No esperes un
segundo evento que lo resuelva; consulta la sesidn, y escribenos si un

cobro lleva horas ahi.

e partially_refunded estareservado y vl no lo emite: toda cancelacion

devuelve el cargo completo.

e metadata es sdlo de escritura —no vuelve en ninguna respuesta,
webhook ni en el CSV—y al reutilizar un external_reference se conserva

el de la primera sesion.

¢ Reutilizar un external_reference no cierra la sesion anterior: su enlace

sigue vivo hasta su propio vencimiento.

¢ Elarchivo de conciliacion no distingue una anulacion en curso. Un
pago con la cancelacion solicitada se ve idéntico a uno limpio; para eso

estd cancellation_state enla API.

¢ La especificacion OpenAPI ahora dice que el minimo y el méximo de
amount_minor los fija tu comercio, y lleva el patron de las claves de

metadata.

2026-09-15

El cuerpo de cada webhook trae dos campos nuevos dentro de resource:
session_id, la sesidén de checkout del pago, y external_reference, tu propia
referencia de la obligacion tal como la mandaste al crearla. Es un cambio
aditivo: nada cambid de lugar ni de nombre, y si ya estabas procesando

eventos no tienes que tocar nada.

Vale la pena saber que existen. Antes, para saber a qué cobro tuyo
correspondia un payment. succeeded, habia que guardar la relacién entre tu
referencia y el payment_id, o bajar el archivo de conciliacion. Ahora el evento

se basta solo.

La especificacién OpenAPI (openapi.yaml) servia desde neat-mx-checkout-

beta.web.app, que es el host del checkout y no el de la API. Ahora declara los



Changelog | Neat México - Documentacion para comercios

dos hosts correctos, api-beta.neatpagos.mx para pruebasy
api.neatpagos.mx para produccién. Si generaste tu cliente a partir del archivo
anterior, vuelve a generarlo o corrige la URL base; no cambid ningdn endpoint

ni ningdn campo.

2026-09-14

Publicacion inicial de esta documentacion para la APl v1: alta de comercio,
autenticacion, creacién y consulta de sesiones de checkout, redireccion de
regreso, estados, importes y comisiones, webhooks (eventos, firma,
reintentos), archivo de conciliacién, catdlogo de errores y especificacion
OpenAPI.

El objeto payment, tanto en la sesién de checkout como en el cuerpo de cada

webhook, incluye concept y payee_name.



